
Nachhaltigkeitsbericht 2023
Nachhaltig, wirksam, glaubwürdig

Night Star Express setzt sich selbst eine hohe Messlatte, 

um seine vielfältigen Nachhaltigkeitsprojekte umzusetzen. 

Die Erfolge spornen an.



STRATEGIESTRATEGIE

Hohe Veränderungs- 
bereitschaft
Nachhaltigkeit ist bei Night Star Express 

kein Trendthema oder ein „Nice-to-have“. 

Wir befassen uns sehr ernsthaft damit, was 

Nachhaltigkeit bedeutet, welche Auswir-

kungen damit verbunden sind und welche 

Konsequenzen wir daraus für unser unter-

nehmerisches Handeln ziehen. Das bringt 

mit sich, dass wir sämtliche Prozesse regel-

mäßig einer eingehenden Analyse unter-

ziehen und Schnittstellen identifizieren. Wir 

sorgen für stringente Informationsflüsse 

und beziehen dabei auch digitale Lösungen 

mit ein. Unsere Handlungsfelder stehen so-

mit in einem direkten Zusammenhang. Das 

Interagieren, das Vernetzen von Daten er-

fordert ein Grundverständnis und eine Ver-

änderungsbereitschaft auf allen Ebenen. 

Diese Herangehensweise betrifft Prozesse, 

Produkte, Dienstleistungen, Kundenbe-

ziehungen, Lieferketten und die Unterneh-

menskultur gleichermaßem. Wir bei Night 

Auch nachhaltig First Class
Wir bei Night Star Express sehen das Thema Nachhaltigkeit nicht isoliert. 
Schließlich vereinen uns alle die gemeinsamen Bemühungen, Ressourcen 
zu schonen und uns selbst aktiv beim Klimaschutz einzubringen. Das fängt 
bereits im Kleinen an, und jedes Unterfangen in dieser Hinsicht bringt einen 
Gewinn. Nachhaltigkeit ist auch eine Frage der Einstellung. Und wie veran-
kert man ein stimmiges „Mindset“ am besten in einem Unternehmen? Bei 
Night Star Express gibt es eine eindeutige Antwort: Nachhaltigkeit ist ein 
wesentlicher Bestandteil der Unternehmensstrategie und zieht sich wie ein 
roter Faden durch alle Bereiche.

Star Express konzentrieren uns somit nicht 

nur auf einzelne Maßnahmen, sondern auf 

ein ganzes Spektrum von Aktivitäten rund 

um das Thema Nachhaltigkeit. 

Weichen vor Jahren  
gestellt 
Nahezu alle Stakeholder – Kunden, Mit-

arbeiterinnen und Mitarbeiter, Politik und 

Öffentlichkeit, der Markt, Gesellschafter 

und Investoren – wünschen sich von einem 

Unternehmen Transparenz. Dabei geht es 

nicht nur um harte Fakten oder Bilanzzah-

len, sondern das Interesse gilt zunehmend 

auch der Tatsache, wie Unternehmen 

mit ökologischen, gesellschaftlichen und 

sozialen Fragen umgehen. Und dies mög-

lichst glaubwürdig und authentisch. Wir 

haben bereits vor Jahren darauf reagiert 

und entsprechende Weichen gestellt, denn 

wir sehen den Wandel rund um das Thema 

Nachhaltigkeit als eine große Chance für 

einen weiterhin zukunftsfähigen und auch 

als notwendigen Weg. Wir sind der festen 

Überzeugung, dass Wirtschaftlichkeit und 

Nachhaltigkeit sich nicht gegenseitig aus-

schließen. Auch deswegen haben wir das 

Thema Nachhaltigkeit in unserer Unterneh-

mensstrategie integriert.

Unverwechselbares Profil
Weil wir uns diesem wichtigen Transfor-

mationsprozess unterziehen, erweitern 

wir gleichzeitig unser Handlungspotenzial: 

Wir leisten einen wertvollen Beitrag für 

die Umwelt und die Gesellschaft, und wir 

verringern den Einsatz von Energie und 

Ressourcen. Was heutzutage eine ebenfalls 

wachsende Rolle spielt: Wir geben Night 

Star Express ein unverwechselbares Profil 

und stärken als nachhaltiges Unternehmen 

unsere Arbeitgebermarke. Wir wollen Vor-

bild sein und fühlen uns verpflichtet und 

ermuntert, in geeignete Projekte und damit 

in die Zukunft zu investieren. 
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sourcenschonendes und klimaeffizientes 

Handeln“, betont Ulf Horlitz, Leitung Qua-

litäts- und Umweltmanagement bei Night 

Star Express.

Umfangreiche Analysen
Das Vorhaben begann mit einer genauen 

Analyse des Bedarfs: Was soll beleuch-

tet werden? Worauf kommt es dabei an? 

Werden beispielsweise Farben und Formen 

Der Nachtexpressdienstleister hat sich be-

reits seit längerem mit dem Austausch der 

alten Beleuchtung gegen LED-Lichtlösun-

gen beschäftigt. Denn die Kosten für die 

Beleuchtung sind – wie in anderen Indus-

triezweigen auch – bei Night Star Express 

sehr hoch, was sich bei den Ausgaben für 

elektrischen Strom bemerkbar macht. „Das 

Thema Beleuchtung steht daher bei uns 

besonders im Fokus für nachhaltiges, res-

exakt wiedergegeben? Und ist eine LED-

Beleuchtung eine angenehme Lichtquelle? 

Und schließlich noch der wichtige Aspekt: 

Wie fallen die Ökobilanz und Einsparung 

schätzungsweise aus? Denn LED-Beleuch-

tung verbraucht nicht nur deutlich weniger 

Strom, sondern ist zusätzlich wartungsfrei, 

was wiederum einiges an Arbeitsaufwand 

und Kosten einspart. Aufgrund der gewon-

nenen Ergebnisse begann die schrittweise 

Umrüstung der Beleuchtungssysteme, 

nachfolgend auch in den Bürogebäuden 

und bei der Außenbeleuchtung. Bei Night 

Star Express entwickelt sich der Lichtpunkt 

zum komplexen Datenpunkt und ist eine 

wichtige Schnittstelle innerhalb der Digita-

lisierungsoffensive des Unternehmens. Die 

ersten Erfahrungen bestätigen, dass es 

eine kluge Entscheidung war, auf LED-Be-

leuchtung zu setzen, denn bereits nach 

kurzer Zeit ergab sich daraus eine deutliche 

Kostenersparnis bei gleichzeitig gesunke-

nem Energieaufwand. 

Was heißt LED?
LEDs (engl.: Leuchtdioden) sind nur etwa einen Millimeter groß und gelten als 

gute Wahl, wenn es um energieeffiziente Beleuchtung geht. Sie sind sogenannte 

Halbleiterelemente, die Licht ausstrahlen, wenn Strom hindurchfließt. Dieser Pro-

zess wird in der Lichttechnik auch „Elektrolumineszenz“ genannt. LEDs setzen 

sich im Wesentlichen aus fünf Bestandteilen zusammen: einem Halbleiterkris-

tall (LED-Chip), der Anode (Pluspol) sowie der Kathode (Minuspol). Sie sind mit 

einem Golddraht, einem Reflektor und einer Kunststofflinse verbunden, die alle 

Bauteile umschließt und fixiert. LEDs haben nicht nur eine lange Lebensdauer, 

sondern sind aufgrund ihres geringen Stromverbrauchs auch besonders energie-

effizient. Im Vergleich zur herkömmlichen Glühlampe benötigen sie maximal 80 

Prozent weniger Energie und haben dennoch eine starke Leuchtkraft. Mittlerwei-

le gibt es ein vielfältiges Angebot an unterschiedlichsten Lichtfarben und Hellig-

keiten. Zudem sind viele LED-Lampen stufenlos dimmbar und lassen sich per 

Sprachsteuerung und App fernbedienen. 

Umweltfreundlich und
sicher: LED-Beleuchtung

Die Lagerhalle im Hauptumschlags-

betrieb (HUB) Hünfeld von Night 

Star Express erstrahlt in einem 

ganz besonderen Licht, denn die gesam-

te Beleuchtung wurde vor kurzem auf ein 

leistungsstarkes LED-Lichtmanagement-

system umgestellt. Dieses sorgt für eine 

hohe Energieeffizienz, Arbeitssicherheit, 

niedrigere Betriebskosten und für einen 

störungsfreien Betrieb. Das System er-

möglicht darüber hinaus eine intelligente 

Überwachung, Steuerung und Vernetzung – 

ohne teure Unterbrechungen. Die moderne 

Lichttechnologie wurde sukzessive auf den 

kompletten Standort ausgedehnt. 

Die Umschlagshalle im HUB Hünfeld ist 

eine faszinierende Welt für sich: Mitarbei-

ter:innen, Frachtgut, Maschinen und Fahr-

zeuge sind in ständiger Bewegung. Jeder 

Handgriff oder Verladevorgang muss sicher 

sitzen. Auch oben in den Hochregallagern. 

Ohne ein ausreichend gutes Licht wäre ein 

gutes Arbeiten unvorstellbar, besonders 

nicht im Schichtbetrieb, wie es bei Night 

Star Express als Nachtexpressdienstleister 

der Fall ist. Die Beleuchtung ist daher ein 

gewichtiger Faktor für maximale Produktivi-

tät und Arbeitssicherheit. 
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S ehr geehrte Leserinnen und Leser,

Night Star Express arbeitet kontinu-

ierlich daran, seinen ökologischen 

Fußabdruck zu verkleinern. Das ist uns in 

diesem Jahr mit dem kräftigen Anschub 

aus den vergangenen Jahren erfolgreich 

gelungen. Der Begriff „Nachhaltigkeit“ ver-

deutlicht bereits die komplexe Dimension, 

denn gute und wirkungsvolle Lösungen 

brauchen Zeit zu reifen. Der intensiven 

theoretischen Auseinandersetzung und 

dem gemeinsamen Austausch folgt die Pra-

xisphase. Hat sich diese bewährt, gehen 

wir den nächsten Schritt und in die konkre-

te Umsetzung. Zugute kommt uns dabei, 

dass wir mit Forschungseinrichtungen wie 

dem Fraunhofer-Institut für Logistik und 

Forschung in Dortmund, Hochschulen und 

weiteren Institutionen aus Wirtschaft und 

Politik seit jeher eng zusammenarbeiten. 

Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht 

2022 gibt Ihnen einen Einblick in unsere 

verschiedenen Aktivitäten und Projekte. Die 

Erfolge speisen sich aus der festen Über-

zeugung, dass auch nachhaltiges Wirt-

schaften dazu beiträgt, Kosten und Risiken 

zu verringern. Dabei konzentrieren wir uns 

nicht nur auf wirtschaftliche Kreisläufe, 

Kennzahlen und effiziente Prozesse. Nach-

haltigkeit bedeutet für uns im ganzheit-

lichen Sinne weitaus mehr: unsere Umwelt 

und unser Klima zu schützen sowie wirklich 

gelebte Verantwortung.  Dies schließt auch 

soziales und gesellschaftliches Engage-

ment mit ein sowie Wertschätzung gegen-

über unseren Mitarbeiter:innen zu zeigen. 

Wir sind mit unserem wachsenden Netz-

werk und unseren Partnern bereits jetzt auf 

einen guten Weg, der uns für die Zukunft 

zuversichtlich stimmt. Wir haben uns vor-

genommen, bis zum Jahr 2030 den CO2-

Fußabdruck bei der Mobilität im Verhältnis 

zu den gefahrenen Kilometern rund um 

die Hälfte zu senken. Gleichzeitig entwi-

NIGHT STAR EXPRESS IM PORTRÄTNIGHT STAR EXPRESS IM PORTRÄT

Dringend benötigte Ersatzteile für den Mähdrescher, Samen für die Pferdezucht in Süddeutschland oder Kotflügel für die Automobilindustrie: Wenn es besonders eilig und die Sen-dung sehr speziell ist, starten die Fahrer von Night Star Express ihre Sprinter und machen für ihre Kunden die Nacht zum Tag – über Ländergrenzen hinweg.Der Nachtexpress-Dienstleister Night Star Express liefert über ein optimal aufeinan-der abgestimmtes Liniensystem maßge-schneiderte Lösungen für den Versand in der Nacht. Als Kooperationsunternehmen mit rund 20 starken Logistik-Dienstleistern 

im Netzwerk erbringt es seit mehr als 25 Jahren professionelle Dienstleistungen auf höchstem Qualitätsstandard quer durch Eu-ropa und darüber hinaus. Das Kundenver-sprechen lautet: „Wir liefern die Sendungen bis zum nächsten frühen Morgen zwischen 7 und 8 Uhr morgens oder bei längeren Distanzen mit entsprechendem Zeitauf-schlag“. Dafür sind rund 1.250 Fahrzeuge täglich im Einsatz. Pro Jahr werden mehr als 5,75 Millionen zugestellte Sendungen verzeichnet, Tendenz weiter steigend. Mit seinem engmaschigen, flächendecken-den Transportnetz kann Night Star Express als wichtiges Bindeglied innerhalb der Lie-ferketten (Supply Chains) äußerst flexibel reagieren. Dafür sorgen zentral gelegene Hauptumschlagsbetriebe (HUBs), die 

bedarfsgerecht ausgebaut werden, sowie regionale Stützpunkte. Wie lässt sich Nach-haltigkeit in der Logistik umsetzen? Mit dieser Frage setzt sich Night Star Express intensiv auseinander. Kernstück ist dabei die Zertifizierung nach der aktuellen DIN ISO 14001. Sie ist der weltweit akzeptierte und angewendete Standard für Umweltma-nagementsysteme. Night Star Express war bundesweit eines der ersten Unternehmen, das diese Zertifizierung für sich verbuchen konnte. Weitere Zertifizierungen folgten im Laufe der Jahre.Gemeinsam an einem „grünen“ StrangDie Antworten auf die Frage, wie sich das Unternehmen noch mehr verbessern kann, fallen mitunter sehr pragmatisch aus. Nur 

ein Beispiel von vielen: Für den Transport von hochempfindlichen Fahrzeugscheiben hat Night Star Express spezielle Gestelle entwickelt, die große Mengen an üblichem Verpackungsmaterial überflüssig machen. Zugleich gelingt es damit, mehr Platz in den Fahrzeugen zu schaffen und zusätz-liche Kapazitäten auszuschöpfen. Eine bis ins Detail durchdachte Routenplanung über zentral gelegene Hauptstützpunkte in Kombination mit Direktfahrten verringert die Kilometeranzahl, Betriebskosten und den Ressourceneinsatz. Beim grenzüber-schreitenden Klimaschutz ziehen Night Star Express und seine Kooperationspartner gemeinsam an einem Strang. So engagiert sich Night Star Express Schweiz bei der Anpflanzung von Bäumen in einem ge-schützten Biotop, um CO -neutralisierend 

unterwegs zu sein. Außerdem sind wir dabei, Elektrofahrzeuge als mobile, umwelt-schonende Alternative in unseren Fuhrpark zu integrieren. Darüber hinaus arbeiten wir intensiv daran, in Zeiten von hohen Ener-giepreisen die Energieeffizienz weiter zu erhöhen. So haben wir an unserem HUB in Hünfeld unsere Beleuchtung komplett auf moderne LED-Lichttechnologie umgestellt. Weitere Projekte und Maßnahmen sind in der Entwicklung und stehen kurz vor der Umsetzung.Night Star Express: Sendungen  pünktlich bis zum frühen Morgen

20Partner

25Jahre 1.250Fahrzeuge

5,75 Mio.Sendungenim Jahr
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UNSERE MITARBEITER

Mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern stets auf Augenhöhe ben nach Selbstverwirklichung, Kreativität, Anerkennung und Transparenz im Unter-nehmen spielen eine entscheidende Rolle. Wie digital arbeitet ein Unternehmen? Wie ist es um die Feedbackkultur bestellt, und wie stark engagiert sich das Unternehmen beim Thema Klimaschutz. Übernimmt es auch soziale und gesellschaftliche Verant-wortung? Diese wichtigen Fragen beschäf-tigen Bewerber bei der Suche nach einem passenden Arbeitgeber. Die Sinnhaftigkeit der Arbeit, mehr Flexibilität, Vereinbarkeit von Familie und Beruf sowieund selbststän-diges Arbeiten rücken ebenso immer mehr in den Fokus. Auch das Thema Weiterbil-dungsmöglichkeiten steht bei Bewerbungs-gesprächen regelmäßig ganz oben auf der Agenda.Der Mensch im  MittelpunktNight Star Express arbeitet mit seinen Part-nern intensiv daran, diese Vielfalt an Be-dürfnissen und Faktoren zu berücksichtigen und miteinander in Einklang zu bringen. Es gilt, Mitarbeiter:innen von sich zu zu über-zeugen und zu motivieren zu können. Das beginnt bereits mit der Stellenausschrei-bung. Sie gibt einen realistischen Einblick in das Tätigkeitsfeld und wirbt nicht mit künstlichen Benefits. Vielmehr geht es dar-um, über eine lebendige und authentische Wertekultur eine höchstmögliche Überein-stimmung zwischen demm Mitarbeiter und 

Ein gutes Gehalt und Arbeitsplatz-sicherheit sind zwar wichtige Rah-menbedingungen, sie reichen aber heutzutage nicht mehr aus, um fähige und engagierte Mitarbeiter zu gewinnen und langfristig an sich zu binden. Auch Nachhal-tigkeit macht einen Arbeitgeber zunehmend attraktiv. Night Star Express und seine Netzwerkpartner setzen daher auf innova-tive und ganzheitliche Konzepte, um dem vorherrschenden Fachkräfte- und Arbeits-kräftemangel entgegenzuwirken. Auch Night Star Express sieht sich mit den Konsequenzen des demographischen Wandels sowie veränderten Bedürfnissen der Generationen konfrontiert. Das Stre-

dem Unternehmen zu erzielenherzustellen. Ein geradliniger Lebenslauf ohne Lücken stehen im modernen Personalmanagement und im Recruiting-Prozess bei Night Star  Express nicht mehr ausschließlich im Mit-telpunkt. Stattdessen sind es der Mensch, sein Charakter und seine Lernbereitschaft.Mitarbeiter als Markenbotschafter, die im Video von ihrem (realistischen) Arbeits-alltag berichten, Mitarbeiterempfehlungen, eine „Du“-Kultur auf Augenhöhe und sym-pathisch-ansprechende Kampagnen sind ein wesentlicher Bestandteil der Strategie, an der das Personalmanagement und Marketing mit einer eigens entwickelten Software gemeinsam arbeiten. Ein zielgrup-penspezifischer Kanal-Mix mit maximaler Reichweite und Effizienz sind bei Night Star Express ein Schlüssel zum Erfolg. Dafür werden unternehmenseigene Karrieresei-ten, Printmedien, Jobbörsen, Messen und Plattformen wie LinkedIn und XING genutzt. Darüber hinaus bietet Night Star Express im Rahmen der Nachwuchsförderung die Möglichkeiten eines dualen Studiums und in Kooperation mit Hochschulen die Betreu-ung von Projektarbeiten an. 12  13  
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DIGITALER FORTSCHRITTDIGITALER FORTSCHRITT

Der digitale Wandel hält auch in der Arbeitswelt zunehmend Einzug. Er vereinfacht und optimiert Arbeits-prozesse, erleichtert die Kommunikation und liefert in Sekundenschnelle transparen-te Daten: Diese Vorteile machen sich auch Night Star Express, seine Netzwerkpartner und Partner zunutze. Denn besonders im Logistikbereich gibt es hohes Potenzial für Transformationsprozesse.Jüngstes Beispiel ist die No-Code-Plattform smapOne, mit der Mitarbeiter:innen ohne spezielle Programmierkenntnisse nach einem Baukastensystem sich selbstständig Apps zusammenstellen und diese anwen-den können. Die App ist seit kurzem im HUB (Hauptumschlagsplatz) in Hünfeld im Einsatz. In einem Pilotprojekt wird derzeit getestet, wie Prozesse mit digitaler Hilfe verbessert werden können. Das betrifft beispielsweise Checklisten und Aufnahme von NI-Sendungen (Sendungen die nicht zugeordnet werden können). Das fängt von Checklisten und Protokollen an und reicht hin bis zu Auditberichten. Absender und Empfänger sind über die App vernetzt 

Pluspunkt ist die genaue Nachverfolgung von Informationen, und dass diese für alle Beteiligten schnell und übersichtlich verfügbar sind.  Nach der überaus positi-ven Zwischenbilanz soll das System weiter optimiert werden. Dies auch im regen Aus-tausch mit weiteren Gesellschaftern, die die App bereits erfolgreich anwenden. Weitere SchnittstellenAuch an anderen Schnittstellen bedient sich Night Star Express digitaler Lö-sungen. So wird seit geraumer Zeit die Lokalisierungstechnologie What3words angewandt. Durch dieses einfache System sind Orte punktgenau zu finden und zu teilen. Vor allem für Zusteller:in-nen wird die Arbeit damit deutlich ver-einfacht, da das Suchen nach genauen Standorten von Depotplätzen entfällt. Von einer Serviceerweiterung profitieren ebenso Neukunden: Bei der Aufschaltung kann direkt die Drei-Wort-Adresse des Ablageortes hinterlegt werden. Auch für Bestandskunden vor allem im ländlichen, großflächigen Raum gestalten sich die Abläufe wesentlich einfacher.  Ein weiteres Angebot ist die digitale Pa-ketbox. Darüber verbessert Night Star Ex-press am Standort Unna zunächst interne Prozessabläufe. Der Paketterminal dient zum Praxis-Start als Liefer-Servicepoint für Techniker und Ersatzteillieferanten im Raum Unna. Der 24/7 Pilot-Terminal besitzt zwölf Fächer. Konkret bedeutet das, dass damit zwölf Fahrten eingespart 

und können untereinander zügig und un-kompliziert wichtige Informationen unter Einhaltung von strengsten Datenschutz-bestimmungen austauschen. Das versetzt Night Star Express in die Lage, innerhalb des Unternehmens und Netzwerkes noch schneller zu reagieren – ohne aufwändige analoge Datenerhebung und ohne Unmen-gen von Papier zu verschwenden. Von diesen Vorteilen profitieren auch die Kunden, die bei ihren Geschäftsprozessen ebenfalls verstärkt auf digitale Lösungen setzen. Das steigert in der Summe auf bei-den Seiten eine zielgerichtete Planung, die Effizienz sowie die Wettbewerbsfähigkeit und führt zu einer besseren Nachhaltig-keit. Die Mitarbeiter:innnen von Night Star Express arbeiten gerne mit der vielseitigen App: Neben dem Faktor Papiereinsparung müssen beispielsweise Abweichungen nicht mehr nachträglich durch E-Mails um-ständlich korrigiert werden. Ein weiterer werden können. Die Funktionsweise gilt als unkompliziert und sicher. Das Pa-ket- und Warenschließsystem, das über intelligente Software gesteuert wird und mit dem Internet verbunden ist, dient als Ersatz für eine bisherige analoge Depot-box. Hergestellt von einem Spezialunter-nehmen, ermöglicht es eine zuverlässige Warenübergabe auch für den Fall, dass Absender und Empfänger nicht gleich-zeitig anwesend sind. Das Prinzip: Der Zusteller öffnet das Terminal mit einem Code, der auf dem Paket angebracht ist, und deponiert die Sendung in der Box. 

Intelligent Daten vernetzen und Prozesse beschleunigen

Anschließend erhält der Empfänger per SMS, E-Mail oder Push-Nachricht einen Öffnungscode und nimmt das Paket in Empfang. Ist die Übergabe erfolgt, wird der Absender automatisch informiert. Künftig sollen weitere Unternehmen und Kooperationspartner die vielverspre-chende Technologie nutzen können, die gemeinsam mit dem Fraunhofer-Institut für Logistik und Forschung in Dortmund entwickelt wurde. What3words ist ein wei-teres Ergebnis des Kooperationsprojekts „KoLibRi“ mit dem Ziel, Anwendungssoft-ware für Mobilgeräte zu entwickeln.

Wetterdaten in EchtzeitInformationen in Echtzeit sind für die logistischen Prozessabläufe wertvolle Informationsquellen. Night Star Express bündelt dafür auf einer gemeinsamen Plattform Verkehrs- und Wetterdaten. Das Unternehmen und seine Kooperationspart-ner können damit ihre Tourenplanung und Disposition noch weiter optimieren, und der Kunde sieht genau ein, wann er mit seiner Sendung trotz Eis und Schnee zu rechnen hat. Auch bei diesem Projekt arbeitet Night Star Express mit dem Fraunhofer Institut für Materialfluss und Logistik zusammen.10  NIGHT STAR EXPRESS NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022 NIGHT STAR EXPRESS NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022  11  

ELEKTROMOBIL UNTERWEGSELEKTROMOBIL UNTERWEGS

dem Betriebsgelände montiert. Die Fahr-zeuge müssen zwischen sechs und acht Stunden geladen werden, um von 0 auf 100 Prozent zu kommen. Der Ausbau der Elektro-mobilität erfolgt sukzessive: Im Betrieb Unna ist ein E-Transporter täglich unterwegs und holt Sendungen aus dem Ruhrgebiet ab. Es handelt sich dabei um einen E-Transit mit einer Reichweite von 317 Kilometern. Weite-re Modelle sollen folgen.Vorbildliche SignalwirkungDie Praxiserfahrungen sollen auch Night Star Express und seinen Kooperationspart-nern zugutekommen. Matthias Hohmann, Geschäftsführer von Night Star Express, weiß diese Signalwirkung zu schätzen: „In unserer Branche ist es nicht einfach, umweltschonende und nachhaltige Pro-jekte zu entwickeln. Ein durchdachtes Mobilitätsmanagement und intelligente Logistikkonzepte tragen dazu bei, umwelt-politische Zielsetzungen zu erreichen. Das umfasst auch die Umrüstung bei Fahrzeu-gen auf alternative Treibstoffe und Sprit-spartrainings.“ Stolz ist Matthias Hohmann auch auf das unternehmensweite Umwelt-management, das nach der DIN ISO 14001 regelmäßig zertifiziert wird. „Wir erhielten diese Zertifizierung als erster Nachtex-press-Dienstleister bereits im Jahr 2010. Wir haben also klug vorausgedacht und uns entsprechend vorne positioniert.“

Erste E-Transporter nehmen für den Klimaschutz Fahrt aufElektromobilität lässt sich effizient und kostensparend für den unter-nehmenseigenen Fuhrpark nutzen.  Auch aus Gründen des Klimaschutzes ist ihr Einsatz sinnvoll. Wie sehr sich die inno-vative Technologie auch im Logistikbereich anwenden lässt, testet Night Star Express an verschiedenen Standorten. Die Erkennt-nisse fließen in eine Machbarkeitsstudie ein, von der das gesamte Netzwerk von Night Star Express profitiert. Seit einigen Monaten ist im Fuhrpark von Hellmann Worldwide Logistics ein VW Craf-ter mit Elektroantrieb im Stadtgebiet von Hannover unterwegs. Das Modell hat mit vollgeladener Batterie eine Reichweite von aktuell rund 120 Kilometern. Bei Hellmann reifte schon länger der Entschluss, elektro-mobil betriebene Transporter einzusetzen. „Viele Kollegen in der Branche sind eher noch zurückhaltend, was das Ausprobieren neuer Technologien angeht. Sie warten erstmal auf Erfahrungsberichte. Im Paket-bereich sieht man immer mehr E-Fahrzeu-ge im Einsatz. Diese Touren sind dafür natürlich prädestiniert. Wir wollten jedoch unbedingt auch Erfahrungen für unseren Bereich sammeln und eine wirkliche Mach-barkeit prüfen“, erklärt Steffen Hollens, Branch Manager / CEP-Services bei Hell-mann. Seit Beginn des Projektes sind drei Wallboxen zum Aufladen der Fahrzeuge auf 6  NIGHT STAR EXPRESS NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022 NIGHT STAR EXPRESS NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022  7  

ckeln wir intelligente Lösungen, um unsere 

Produkte und Dienstleistungen analog wie 

digital weiter auszubauen. Mit unseren 

stets aktualisierten Zertifizierungen, die 

strengsten Prüfkriterien unterliegen, schaf-

fen wir die Grundlage für wirklich messbare 

Nachhaltigkeit. Wir dokumentieren damit, 

dass wir ausgesprochen verantwortungs-

voll und bewusst haushaltend mit unseren 

wertvollen Ressourcen umgehen. Gerade 

und besonders in der Welt der Logistik eine 

immer wieder spannende Herausforderung.

Eine angenehme Lektüre wünscht Ihnen

Ihr 

Matthias Hohmann

Geschäftsführer Night Star Express

Vorwort3
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GELEBTE VERANTWORTUNGGELEBTE VERANTWORTUNG

Soziale und gesellschaftliche Ver-antwortung gehören bei Night Star Express zur gelebten Praxis. Dabei unterstützt das Unternehmen eine Reihe von regionalen Initiativen durch alle Be-völkerungsschichten und Altersgruppen hinweg. Das hat bereits sehr viel Gutes bewirkt, und die dankbare Resonanz spornt für weiteres Engagement an.Im letzten Jahr erfolgte erstmals der Anpfiff, und auch in der Saison 2022/23 rollt der Fußball im hessischen Bronnzell wieder für einen guten Zweck: Unter dem Motto „Spende mit, hilf‘ mit!“ engagieren sich die Spieler des Vereins, Mitarbeiter und die Geschäftsführung von Night Star Express für junge Menschen mit Behinderungen, um ihnen dringend notwendige Arbeits-

plätze im Bereich Garten einzurichten. Die im vergangenen Jahr erstmalig gestartete Aktion „Heimtorspende“ kam Tim Goldbach zugute, einem ehemaligen Sportler aus der Region, der nach einem Gewaltverbrechen schwerbehindert und dringend auf kosten-intensive Therapien angewiesen ist.  Die Aktion erfuhr regen Zuspruch, und es konn-te eine beträchtliche Summe gesammelt werden. Auch für dieses Jahr haben bereits wieder viele Mitarbeiter:innen ihre Hilfsbe-reitschaft signalisiert und bereits gezeigt. Weitere Empfänger von Spenden sind die Hospizarbeit, Sportvereine, schulische Ver-anstaltungen und die Tafel e.V.. Besondere Freude löste auch eine größere Spende für den Verein „Aktion für Kinder in Unna e.V.“ aus. Er sorgt dafür, dass Mädchen und Jungen aus sozialschwachen Familien täglich frisches Obst, Gemüse und gesunde Mahlzeiten bekommen. Wir sind LogistikheldenNight Star ist darüber hinaus Mitglied der Imagekampagne „Logistikhelden“ und hat sich bereits aktiv daran beteiligt. Die Kampagne geht auf die Initiative „Die Wirt-schaftsmacher“ zurück, an der sich Unter-nehmen, Branchenverbände und ideelle Träger beteiligen. Ziel ist es, auf die zentra-le Funktion der Logistik für Wirtschaft und Gesellschaft hinzuweisen und sich im Wett-bewerb um Nachwuchs- und Fachkräfte zu positionieren.

Weil Engagement zählt: Helfen und spenden für den guten Zweck
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Gelebte 
Verantwortung Unsere Ziele 

für 2023

Anhang

UNSERE ZIELE 2023UNSERE ZIELE 2023

Reduzierung des      Stromverbrauchs im HUB Hünfeld um             mindestens 60 Prozent

Geschäftlichen   Erfolg steigern    Soziales und                  gesellschaftlichesEngagement                             verstärken

Noch mehr    Mitarbeiter:innen  gewinnen

Wachsendes Partnernetzwerk

Arbeitssicherheit weiter erhöhenForschung und     Entwicklung    fördern

E-Mobilität                            ausbauen

Erweiterung der     LED-Beleuchtung 

Leitfaden für eine        umweltfreundlichere Verpackung                    überarbeiten

UnsereZiele für2023

16  17  

StromverbrauchHUB HünfeldStromverbrauchSystemzentrale WasserverbrauchHUB HünfeldGasverbrauch ANHANGANHANG

KraftstoffverbrauchKilometerleistungSystemzentrale
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VORWORTINHALT

L
iebe Leserinnen und Leser,

wir sind alle aufgerufen, Ressourcen 

und die Umwelt zu schonen. Dafür 

bedarf es ein Bündel von wirkungsvollen 

Maßnahmen. Night Star Express und seine 

Gesellschafterunternehmen beschäftigen 

sich sehr intensiv mit der Frage, was Nach-

haltigkeit für unser Partnernetzwerk bedeu-

tet und welche Maßnahmen wir aus den 

Erkenntnissen ableiten. Über eines sind 

wir uns im Klaren: Einzelne voneinander 

abgekapselte Lösungen werden sicherlich 

nicht zum gewünschten Erfolg führen. Wir 

müssen daher verschiedene Faktoren in 

Betracht ziehen, diese genau abwägen und 

in einen sinnvollen Zusammenhang brin-

gen. Als Logistiker liegt es uns nahe, dieses 

wichtige Thema quer durch alle Bereiche 

und auf allen Ebenen zu implementieren 

und konsequent umsetzen. Denn nachhal-

tiges Handeln zahlt sich direkt und indirekt 

für alle aus.

Ein leichtes Unterfangen ist der ganze 

Komplex Nachhaltigkeit sicherlich nicht. Es 

gibt dafür kein allgemeingültiges Rezept. Er-

forderlich sind Nachdenken, Entwickeln und 

Ausprobieren in verschiedene Richtungen. 

Dabei helfen uns unter anderem unser fun-

diertes fachliches Know-how und digitale 

Tools, um Ergebnisse zu protokollieren, zu 

messen und auszuwerten. Das Unterneh-

men Night Star Express, das in diesem Jahr 

NIGHT STAR EXPRESS IM PORTRÄTNIGHT STAR EXPRESS IM PORTRÄT

Dringend benötigte Ersatzteile für 

den Mähdrescher, Samen für die 

Pferdezucht in Süddeutschland 

oder Kotflügel für die Automobilindustrie: 

Wenn es besonders eilig und die Sen-

dung sehr speziell ist, starten die Fahrer 

von Night Star Express ihre Sprinter und 

machen für ihre Kunden die Nacht zum Tag 

– über Ländergrenzen hinweg.

Der Nachtexpress-Dienstleister Night Star 

Express liefert über ein optimal aufeinan-

der abgestimmtes Liniensystem maßge-

schneiderte Lösungen für den Versand in 

der Nacht. Als Kooperationsunternehmen 

mit rund 20 starken Logistik-Dienstleistern 

im Netzwerk erbringt es seit mehr als 25 

Jahren professionelle Dienstleistungen auf 

höchstem Qualitätsstandard quer durch Eu-

ropa und darüber hinaus. Das Kundenver-

sprechen lautet: „Wir liefern die Sendungen 

bis zum nächsten frühen Morgen zwischen 

7 und 8 Uhr morgens oder bei längeren 

Distanzen mit entsprechendem Zeitauf-

schlag“. Dafür sind rund 1.250 Fahrzeuge 

täglich im Einsatz. Pro Jahr werden mehr 

als 5,75 Millionen zugestellte Sendungen 

verzeichnet, Tendenz weiter steigend. 

Mit seinem engmaschigen, flächendecken-

den Transportnetz kann Night Star Express 

als wichtiges Bindeglied innerhalb der Lie-

ferketten (Supply Chains) äußerst flexibel 

reagieren. Dafür sorgen zentral gelegene 

Hauptumschlagsbetriebe (HUBs), die 

bedarfsgerecht ausgebaut werden, sowie 

regionale Stützpunkte. Wie lässt sich Nach-

haltigkeit in der Logistik umsetzen? Mit 

dieser Frage setzt sich Night Star Express 

intensiv auseinander. Kernstück ist dabei 

die Zertifizierung nach der aktuellen DIN 

ISO 14001. Sie ist der weltweit akzeptierte 

und angewendete Standard für Umweltma-

nagementsysteme. Night Star Express war 

bundesweit eines der ersten Unternehmen, 

das diese Zertifizierung für sich verbuchen 

konnte. Weitere Zertifizierungen folgten im 

Laufe der Jahre.

Gemeinsam an einem 
„grünen“ Strang
Die Antworten auf die Frage, wie sich das 

Unternehmen noch mehr verbessern kann, 

fallen mitunter sehr pragmatisch aus. Nur 

ein Beispiel von vielen: Für den Transport 

von hochempfindlichen Fahrzeugscheiben 

hat Night Star Express spezielle Gestelle 

entwickelt, die große Mengen an üblichem 

Verpackungsmaterial überflüssig machen. 

Zugleich gelingt es damit, mehr Platz in 

den Fahrzeugen zu schaffen und zusätz-

liche Kapazitäten auszuschöpfen. Eine 

bis ins Detail durchdachte Routenplanung 

über zentral gelegene Hauptstützpunkte in 

Kombination mit Direktfahrten verringert 

die Kilometeranzahl, Betriebskosten und 

den Ressourceneinsatz. Beim grenzüber-

schreitenden Klimaschutz ziehen Night Star 

Express und seine Kooperationspartner 

gemeinsam an einem Strang. So engagiert 

sich Night Star Express Schweiz bei der 

Anpflanzung von Bäumen in einem ge-

schützten Biotop, um CO2-neutralisierend 

unterwegs zu sein. Außerdem sind wir 

dabei, Elektrofahrzeuge als mobile, umwelt-

schonende Alternative in unseren Fuhrpark 

zu integrieren. Darüber hinaus arbeiten wir 

intensiv daran, in Zeiten von hohen Ener-

giepreisen die Energieeffizienz weiter zu 

erhöhen. So haben wir an unserem HUB in 

Hünfeld unsere Beleuchtung komplett auf 

moderne LED-Lichttechnologie umgestellt. 

Weitere Projekte und Maßnahmen sind in 

der Entwicklung und stehen kurz vor der 

Umsetzung.

Night Star Express: Sendungen  
pünktlich bis zum frühen Morgen

20
Partner

25
Jahre

1.250
Fahrzeuge

5,75 Mio.
Sendungen

im Jahr
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UNSERE MITARBEITER

Mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern 
stets auf Augenhöhe

ben nach Selbstverwirklichung, Kreativität, 

Anerkennung und Transparenz im Unter-

nehmen spielen eine entscheidende Rolle. 

Wie digital arbeitet ein Unternehmen? Wie 

ist es um die Feedbackkultur bestellt, und 

wie stark engagiert sich das Unternehmen 

beim Thema Klimaschutz. Übernimmt es 

auch soziale und gesellschaftliche Verant-

wortung? Diese wichtigen Fragen beschäf-

tigen Bewerber bei der Suche nach einem 

passenden Arbeitgeber. Die Sinnhaftigkeit 

der Arbeit, mehr Flexibilität, Vereinbarkeit 

von Familie und Beruf sowieund selbststän-

diges Arbeiten rücken ebenso immer mehr 

in den Fokus. Auch das Thema Weiterbil-

dungsmöglichkeiten steht bei Bewerbungs-

gesprächen regelmäßig ganz oben auf der 

Agenda.

Der Mensch im  
Mittelpunkt
Night Star Express arbeitet mit seinen Part-

nern intensiv daran, diese Vielfalt an Be-

dürfnissen und Faktoren zu berücksichtigen 

und miteinander in Einklang zu bringen. Es 

gilt, Mitarbeiter:innen von sich zu zu über-

zeugen und zu motivieren zu können. Das 

beginnt bereits mit der Stellenausschrei-

bung. Sie gibt einen realistischen Einblick 

in das Tätigkeitsfeld und wirbt nicht mit 

künstlichen Benefits. Vielmehr geht es dar-

um, über eine lebendige und authentische 

Wertekultur eine höchstmögliche Überein-

stimmung zwischen demm Mitarbeiter und 

Ein gutes Gehalt und Arbeitsplatz-

sicherheit sind zwar wichtige Rah-

menbedingungen, sie reichen aber 

heutzutage nicht mehr aus, um fähige und 

engagierte Mitarbeiter zu gewinnen und 

langfristig an sich zu binden. Auch Nachhal-

tigkeit macht einen Arbeitgeber zunehmend 

attraktiv. Night Star Express und seine 

Netzwerkpartner setzen daher auf innova-

tive und ganzheitliche Konzepte, um dem 

vorherrschenden Fachkräfte- und Arbeits-

kräftemangel entgegenzuwirken. 

Auch Night Star Express sieht sich mit 

den Konsequenzen des demographischen 

Wandels sowie veränderten Bedürfnissen 

der Generationen konfrontiert. Das Stre-

dem Unternehmen zu erzielenherzustellen. 

Ein geradliniger Lebenslauf ohne Lücken 

stehen im modernen Personalmanagement 

und im Recruiting-Prozess bei Night Star  

Express nicht mehr ausschließlich im Mit-

telpunkt. Stattdessen sind es der Mensch, 

sein Charakter und seine Lernbereitschaft.

Mitarbeiter als Markenbotschafter, die im 

Video von ihrem (realistischen) Arbeits-

alltag berichten, Mitarbeiterempfehlungen, 

eine „Du“-Kultur auf Augenhöhe und sym-

pathisch-ansprechende Kampagnen sind 

ein wesentlicher Bestandteil der Strategie, 

an der das Personalmanagement und 

Marketing mit einer eigens entwickelten 

Software gemeinsam arbeiten. Ein zielgrup-

penspezifischer Kanal-Mix mit maximaler 

Reichweite und Effizienz sind bei Night Star 

Express ein Schlüssel zum Erfolg. Dafür 

werden unternehmenseigene Karrieresei-

ten, Printmedien, Jobbörsen, Messen und 

Plattformen wie LinkedIn und XING genutzt. 

Darüber hinaus bietet Night Star Express 

im Rahmen der Nachwuchsförderung die 

Möglichkeiten eines dualen Studiums und 

in Kooperation mit Hochschulen die Betreu-

ung von Projektarbeiten an. 
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UNSERE MITARBEITER

DIGITALER FORTSCHRITTDIGITALER FORTSCHRITT

Der digitale Wandel hält auch in der 

Arbeitswelt zunehmend Einzug. Er 

vereinfacht und optimiert Arbeits-

prozesse, erleichtert die Kommunikation 

und liefert in Sekundenschnelle transparen-

te Daten: Diese Vorteile machen sich auch 

Night Star Express, seine Netzwerkpartner 

und Partner zunutze. Denn besonders im 

Logistikbereich gibt es hohes Potenzial für 

Transformationsprozesse.

Jüngstes Beispiel ist die No-Code-Plattform 

smapOne, mit der Mitarbeiter:innen ohne 

spezielle Programmierkenntnisse nach 

einem Baukastensystem sich selbstständig 

Apps zusammenstellen und diese anwen-

den können. Die App ist seit kurzem im 

HUB (Hauptumschlagsplatz) in Hünfeld im 

Einsatz. In einem Pilotprojekt wird derzeit 

getestet, wie Prozesse mit digitaler Hilfe 

verbessert werden können. Das betrifft 

beispielsweise Checklisten und Aufnahme 

von NI-Sendungen (Sendungen die nicht 

zugeordnet werden können). Das fängt 

von Checklisten und Protokollen an und 

reicht hin bis zu Auditberichten. Absender 

und Empfänger sind über die App vernetzt 

Pluspunkt ist die genaue Nachverfolgung 

von Informationen, und dass diese für 

alle Beteiligten schnell und übersichtlich 

verfügbar sind.  Nach der überaus positi-

ven Zwischenbilanz soll das System weiter 

optimiert werden. Dies auch im regen Aus-

tausch mit weiteren Gesellschaftern, die 

die App bereits erfolgreich anwenden. 

Weitere Schnittstellen
Auch an anderen Schnittstellen bedient 

sich Night Star Express digitaler Lö-

sungen. So wird seit geraumer Zeit die 

Lokalisierungstechnologie What3words 

angewandt. Durch dieses einfache 

System sind Orte punktgenau zu finden 

und zu teilen. Vor allem für Zusteller:in-

nen wird die Arbeit damit deutlich ver-

einfacht, da das Suchen nach genauen 

Standorten von Depotplätzen entfällt. 

Von einer Serviceerweiterung profitieren 

ebenso Neukunden: Bei der Aufschaltung 

kann direkt die Drei-Wort-Adresse des 

Ablageortes hinterlegt werden. Auch für 

Bestandskunden vor allem im ländlichen, 

großflächigen Raum gestalten sich die 

Abläufe wesentlich einfacher.  

Ein weiteres Angebot ist die digitale Pa-

ketbox. Darüber verbessert Night Star Ex-

press am Standort Unna zunächst interne 

Prozessabläufe. Der Paketterminal dient 

zum Praxis-Start als Liefer-Servicepoint 

für Techniker und Ersatzteillieferanten 

im Raum Unna. Der 24/7 Pilot-Terminal 

besitzt zwölf Fächer. Konkret bedeutet 

das, dass damit zwölf Fahrten eingespart 

und können untereinander zügig und un-

kompliziert wichtige Informationen unter 

Einhaltung von strengsten Datenschutz-

bestimmungen austauschen. Das versetzt 

Night Star Express in die Lage, innerhalb 

des Unternehmens und Netzwerkes noch 

schneller zu reagieren – ohne aufwändige 

analoge Datenerhebung und ohne Unmen-

gen von Papier zu verschwenden. 

Von diesen Vorteilen profitieren auch die 

Kunden, die bei ihren Geschäftsprozessen 

ebenfalls verstärkt auf digitale Lösungen 

setzen. Das steigert in der Summe auf bei-

den Seiten eine zielgerichtete Planung, die 

Effizienz sowie die Wettbewerbsfähigkeit 

und führt zu einer besseren Nachhaltig-

keit. Die Mitarbeiter:innnen von Night Star 

Express arbeiten gerne mit der vielseitigen 

App: Neben dem Faktor Papiereinsparung 

müssen beispielsweise Abweichungen 

nicht mehr nachträglich durch E-Mails um-

ständlich korrigiert werden. Ein weiterer werden können. Die Funktionsweise gilt 

als unkompliziert und sicher. Das Pa-

ket- und Warenschließsystem, das über 

intelligente Software gesteuert wird und 

mit dem Internet verbunden ist, dient als 

Ersatz für eine bisherige analoge Depot-

box. Hergestellt von einem Spezialunter-

nehmen, ermöglicht es eine zuverlässige 

Warenübergabe auch für den Fall, dass 

Absender und Empfänger nicht gleich-

zeitig anwesend sind. Das Prinzip: Der 

Zusteller öffnet das Terminal mit einem 

Code, der auf dem Paket angebracht ist, 

und deponiert die Sendung in der Box. 

Intelligent Daten vernetzen und 
Prozesse beschleunigen

Anschließend erhält der Empfänger per 

SMS, E-Mail oder Push-Nachricht einen 

Öffnungscode und nimmt das Paket in 

Empfang. Ist die Übergabe erfolgt, wird 

der Absender automatisch informiert. 

Künftig sollen weitere Unternehmen und 

Kooperationspartner die vielverspre-

chende Technologie nutzen können, die 

gemeinsam mit dem Fraunhofer-Institut 

für Logistik und Forschung in Dortmund 

entwickelt wurde. What3words ist ein wei-

teres Ergebnis des Kooperationsprojekts 

„KoLibRi“ mit dem Ziel, Anwendungssoft-

ware für Mobilgeräte zu entwickeln.

Wetterdaten in Echtzeit
Informationen in Echtzeit sind für die 

logistischen Prozessabläufe wertvolle 

Informationsquellen. Night Star Express 

bündelt dafür auf einer gemeinsamen 

Plattform Verkehrs- und Wetterdaten. Das 

Unternehmen und seine Kooperationspart-

ner können damit ihre Tourenplanung und 

Disposition noch weiter optimieren, und der 

Kunde sieht genau ein, wann er mit seiner 

Sendung trotz Eis und Schnee zu rechnen 

hat. Auch bei diesem Projekt arbeitet Night 

Star Express mit dem Fraunhofer Institut 

für Materialfluss und Logistik zusammen.
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ELEKTROMOBIL UNTERWEGSELEKTROMOBIL UNTERWEGS

dem Betriebsgelände montiert. Die Fahr-

zeuge müssen zwischen sechs und acht 

Stunden geladen werden, um von 0 auf 100 

Prozent zu kommen. Der Ausbau der Elektro-

mobilität erfolgt sukzessive: Im Betrieb Unna 

ist ein E-Transporter täglich unterwegs und 

holt Sendungen aus dem Ruhrgebiet ab. Es 

handelt sich dabei um einen E-Transit mit 

einer Reichweite von 317 Kilometern. Weite-

re Modelle sollen folgen.

Vorbildliche Signalwirkung
Die Praxiserfahrungen sollen auch Night 

Star Express und seinen Kooperationspart-

nern zugutekommen. Matthias Hohmann, 

Geschäftsführer von Night Star Express, 

weiß diese Signalwirkung zu schätzen: 

„In unserer Branche ist es nicht einfach, 

umweltschonende und nachhaltige Pro-

jekte zu entwickeln. Ein durchdachtes 

Mobilitätsmanagement und intelligente 

Logistikkonzepte tragen dazu bei, umwelt-

politische Zielsetzungen zu erreichen. Das 

umfasst auch die Umrüstung bei Fahrzeu-

gen auf alternative Treibstoffe und Sprit-

spartrainings.“ Stolz ist Matthias Hohmann 

auch auf das unternehmensweite Umwelt-

management, das nach der DIN ISO 14001 

regelmäßig zertifiziert wird. „Wir erhielten 

diese Zertifizierung als erster Nachtex-

press-Dienstleister bereits im Jahr 2010. 

Wir haben also klug vorausgedacht und uns 

entsprechend vorne positioniert.“

Erste E-Transporter nehmen für den 
Klimaschutz Fahrt auf

Elektromobilität lässt sich effizient 

und kostensparend für den unter-

nehmenseigenen Fuhrpark nutzen.  

Auch aus Gründen des Klimaschutzes ist 

ihr Einsatz sinnvoll. Wie sehr sich die inno-

vative Technologie auch im Logistikbereich 

anwenden lässt, testet Night Star Express 

an verschiedenen Standorten. Die Erkennt-

nisse fließen in eine Machbarkeitsstudie 

ein, von der das gesamte Netzwerk von 

Night Star Express profitiert. 

Seit einigen Monaten ist im Fuhrpark von 

Hellmann Worldwide Logistics ein VW Craf-

ter mit Elektroantrieb im Stadtgebiet von 

Hannover unterwegs. Das Modell hat mit 

vollgeladener Batterie eine Reichweite von 

aktuell rund 120 Kilometern. Bei Hellmann 

reifte schon länger der Entschluss, elektro-

mobil betriebene Transporter einzusetzen. 

„Viele Kollegen in der Branche sind eher 

noch zurückhaltend, was das Ausprobieren 

neuer Technologien angeht. Sie warten 

erstmal auf Erfahrungsberichte. Im Paket-

bereich sieht man immer mehr E-Fahrzeu-

ge im Einsatz. Diese Touren sind dafür 

natürlich prädestiniert. Wir wollten jedoch 

unbedingt auch Erfahrungen für unseren 

Bereich sammeln und eine wirkliche Mach-

barkeit prüfen“, erklärt Steffen Hollens, 

Branch Manager / CEP-Services bei Hell-

mann. Seit Beginn des Projektes sind drei 

Wallboxen zum Aufladen der Fahrzeuge auf 
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sein 30-jähriges Bestehen feierte, stellt 

sich ganz bewusst diesen anspruchsvollen 

Herausforderungen. Nachhaltige Transfor-

mation verstehen wir als einen elementa-

ren Bestandteil unserer Unternehmenskul-

tur und unserer strategischen Ausrichtung. 

Einen Einblick geben wir Ihnen in dem 

vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht 2023.

Ich wünsche Ihnen eine angenehme  

Lektüre

Ihr 

Nikolaus Frantz

Geschäftsführer Night Star Express
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GELEBTE VERANTWORTUNGGELEBTE VERANTWORTUNG

Soziale und gesellschaftliche Ver-

antwortung gehören bei Night Star 

Express zur gelebten Praxis. Dabei 

unterstützt das Unternehmen eine Reihe 

von regionalen Initiativen durch alle Be-

völkerungsschichten und Altersgruppen 

hinweg. Das hat bereits sehr viel Gutes 

bewirkt, und die dankbare Resonanz spornt 

für weiteres Engagement an.

Im letzten Jahr erfolgte erstmals der Anpfiff, 

und auch in der Saison 2022/23 rollt der 

Fußball im hessischen Bronnzell wieder 

für einen guten Zweck: Unter dem Motto 

„Spende mit, hilf‘ mit!“ engagieren sich die 

Spieler des Vereins, Mitarbeiter und die 

Geschäftsführung von Night Star Express 

für junge Menschen mit Behinderungen, 

um ihnen dringend notwendige Arbeits-

plätze im Bereich Garten einzurichten. Die 

im vergangenen Jahr erstmalig gestartete 

Aktion „Heimtorspende“ kam Tim Goldbach 

zugute, einem ehemaligen Sportler aus der 

Region, der nach einem Gewaltverbrechen 

schwerbehindert und dringend auf kosten-

intensive Therapien angewiesen ist.  Die 

Aktion erfuhr regen Zuspruch, und es konn-

te eine beträchtliche Summe gesammelt 

werden. Auch für dieses Jahr haben bereits 

wieder viele Mitarbeiter:innen ihre Hilfsbe-

reitschaft signalisiert und bereits gezeigt. 

Weitere Empfänger von Spenden sind die 

Hospizarbeit, Sportvereine, schulische Ver-

anstaltungen und die Tafel e.V.. Besondere 

Freude löste auch eine größere Spende 

für den Verein „Aktion für Kinder in Unna 

e.V.“ aus. Er sorgt dafür, dass Mädchen 

und Jungen aus sozialschwachen Familien 

täglich frisches Obst, Gemüse und gesunde 

Mahlzeiten bekommen. 

Wir sind Logistikhelden
Night Star ist darüber hinaus Mitglied der 

Imagekampagne „Logistikhelden“ und 

hat sich bereits aktiv daran beteiligt. Die 

Kampagne geht auf die Initiative „Die Wirt-

schaftsmacher“ zurück, an der sich Unter-

nehmen, Branchenverbände und ideelle 

Träger beteiligen. Ziel ist es, auf die zentra-

le Funktion der Logistik für Wirtschaft und 

Gesellschaft hinzuweisen und sich im Wett-

bewerb um Nachwuchs- und Fachkräfte zu 

positionieren.

Weil Engagement zählt: Helfen und 
spenden für den guten Zweck
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Nachhaltigkeit
bei ZUFALL Nachhaltigkeit

bei Hellmann

Unsere
Ziele

UNSERE ZIELE 2023UNSERE ZIELE 2023

Reduzierung des 

     Stromverbrauchs 
im HUB Hünfeld um 
            mindestens 60 Prozent

Geschäftlichen

   Erfolg steigern

    Soziales und 
                 gesellschaftliches

Engagement 
                            verstärken

Noch mehr 

   Mitarbeiter:innen
  gewinnen

Wachsendes 

Partnernetzwerk

Arbeitssicherheit 
weiter erhöhen

Forschung und 

    Entwicklung 
   fördern

E-Mobilität   
                         ausbauen

Erweiterung der 

    LED-Beleuchtung 

Leitfaden für eine 
       umweltfreundlichere 
Verpackung 
                   überarbeiten

Unsere
Ziele für

2023
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„Nachhaltiges Handeln zahlt sich aus.“
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INHALT

NIGHT STAR EXPRESS IM PORTRÄTNIGHT STAR EXPRESS IM PORTRÄT

B is zum späten Nachmittag holen wir 

die Sendungen bei unseren Kun-

den ab und liefern diese innerhalb 

Deutschlands sowie in einigen angrenzen-

den europäischen Ländern in der folgenden 

Nacht bis morgens 8.00 Uhr, optional bis 

7.00 Uhr quittungslos und mit elektroni-

schen Abliefernachweis an. Die Waren 

stellen wir beim Empfänger in so genann-

ten Depots zu. Ob Technikerfahrzeug, Box, 

Garage oder Lagerhalle, auch bei der An-

lieferung orientieren wir uns an den indivi-

duellen Bedürfnissen der Empfänger. Diese 

Art der Anlieferung erfordert viel Vertrauen 

in die Qualität unserer Dienstleistung. Aus 

diesem Grund gestalten wir den Transport-

weg so transparent wie möglich. Mit unse-

rer Sendungsverfolgung dokumentieren wir 

den kompletten Verlauf der Sendungen bis 

hin zur Ablieferung. Somit gewährleisten 

wir ein durchgängiges Track & Trace (Verfol-

gung und Rückverfolgung).

Grundlage für die maßgeschneiderten 

Lösungen ist ein optimal aufeinander abge-

stimmtes Liniensystem. Als Kooperations-

unternehmen mit rund 20 starken Logis-

tik-Dienstleistern im Netzwerk erbringen 

wir seit mehr als 30 Jahren professionelle 

Dienstleistungen auf höchstem Qualitäts-

standard. Dafür sind mehr als 1.250 Fahr-

zeuge täglich im Einsatz. Pro Jahr werden 

rund 6,5 Millionen zugestellte Sendungen 

verzeichnet, Tendenz steigend.

Night Star Express: 
Quittungslose Zustellung

30
Jahre

Das Netzwerk der Night Star Express Logistik GmbH 
(Stand Dezember 2023)

Gertner Express GmbH,
Neu-Ulm

20
Partner

6,5 Mio.
Sendungen

im Jahr

1.250
Fahrzeuge

Hellmann Worldwide Logistics 
Road & Rail GmbH & Co. KG, 
Osnabrück

Night Star Express Honold GmbH, 
Neu-Ulm

Nigh Night Star Express 
Hellmann & Honold GmbH & Co. KG, 
Neu-Ulm

Friedrich Zufall GmbH & Co. KG, 
Göttingen

L.W. Cretschmar GmbH & Co. KG, 
Düsseldorf
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NACHHALTIGKEITNACHHALTIGKEIT

Ein intelligentes Tourensystem als 
Vorteil in der Nachtzustellung

N
ight Star Express hat durch die 

Zustellung in der Nacht einen 

großen Vorteil. Staus fallen weg und 

es gibt keine Beschränkung von Lieferzeit 

und -ort. Durch die flexiblen Zustellorte 

dank quittungsloser Zustellung in Depots 

wird eine große Zeitersparnis erreicht und 

damit der Ausstoß von Emissionen so weit 

wie möglich reduziert. Die Streckenführung 

wird immer wieder überprüft und gegebe-

nenfalls optimiert.

Ein weiterer wichtiger Punkt ist ein intelli-

gentes Transportnetzwerk. Durch die 

europaweite Vernetzung mit mehreren 

Umschlagsbetrieben werden unnötige 

Leerfahrten vermieden. Eine optimierte 

Routenplanung zur Erhöhung der Transport-

effizient trägt zur Vermeidung von 

überflüssigem Verkehr bei. Nikolaus Frantz, 

Geschäftsführer von Night Star Express: 

„Wir sind uns unserer Verantwortung 

bewusst und lassen unseren ökologischen 

Leitgedanken bei jeder unserer unterneh-

merischen Tätigkeiten mit einfließen. 

Ein durchdachtes Mobilitätsmanagement und intelligente Logistikkonzepte 
tragen dazu bei, umweltpolitische Zielsetzungen zu erreichen. Dazu zählen 
nicht nur die Umrüstung von Fahrzeugen auf alternative Treibstoffe oder 
Spritspartrainings. Vor allem wirtschaftliche Effektivität, und der Leitgedan-
ke „Nachhaltigkeit durch Transporteffizienz“ tragen zum Umweltschutz bei: 
Gute Planung und Umsetzung spart wertvolle Ressourcen. 

Besonders die intelligente Touren- und 

Netzwerkplanung steht dabei im Vorder-

grund.“ 

Zertifizierter Vorreiter
Aber auch wiederverwendbare Transport-

boxen, die Night Star Express den Kunden 

anbietet, oder Fahrtrainings für Fahrerin-

nen und Fahrer gehören zum vielfältigen 

Engagement. Dokumentiert und nach 

neuesten Standards weiterentwickelt wird 

unser Umweltmanagement durch 

regelmäßige Zertifizierungen nach DIN ISO 

14001, die wir im Jahr 2010 als erster 

Nachtexpress-Dienstleister in Deutschland 

erhalten haben. Eine tatsächlich nachhalti-

ge Logistik ist enorm herausfordernd. Wir 

haben uns auf den Weg gemacht und sind 

aktiv dabei, eine Logistik zu schaffen, die 

deutliche Verbesserungen bringt – in ihren 

Auswirkungen auf unsere Umwelt und das 

Gemeinwohl. 
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NACHHALTIGKEIT IM SYSTEM

H
onold Green Building Development 

ist Spezialist für den Bau von ener-

gieeffizienten Logistikimmobilien, so 

genannter „Green Cubes“. Die hochfunktio-

nell und individuell angepassten Gebäude 

erfüllen nicht nur die anerkannten Stan-

dards des nachhaltigen Bauens, sondern 

liegen mit ihren vorbildlichen Ökobilanzen 

oft sogar darüber. „Wir verfolgen im We-

sentlichen drei Zielrichtungen. Wir bauen 

mit hochwertigen und langlebigen Bau- und 

Dämmstoffen. Wir schaffen eine möglichst 

lange, dauerhafte Zukunftsfähigkeit durch 

einen möglichst universellen Nutzeransatz-

Charakters, und wir konzipieren ressour-

censchonende Lösungen. Einige Beispiele 

sind Dachbegrünungen mit und Regen-

wasserspeichern, eine energieeffiziente 

hocheffiziente Verglasungund Fassaden-

dämmungDämmungen sowie das Anlegen 

von hochwertigen Aussenanlagen mit 

beispielsweisespw. mit Biotopen und oder 

Streuobstwiesen“, beschreibt Tobias Katai. 

Die Erzeugung von CO2-freiem Sonnen-

strom vorwiegend für den Eigenstrom-

verbrauch inklusiver Energiezentrale ist 

ebenfalls elementarer Bestandteil des 

umfänglichen Konzepts, das bereits bei 

mehreren Projekten erfolgreich umgesetzt 

wurde. „Mit der Installation von Photovol-

taikanlagen auf Hallendächern haben wir 

bereits vor knapp fünfzehn Jahren be-

gonnen. Das war echte Pionierarbeit.“ Von 

der geschaffenen Infrastruktur profitieren 

Honold selbst als auch Unternehmen, die 

ihre Logistikdienstleistungen an einen so 

starken Partner ausgliedern möchtenund 

die jeweiligen Kommunen mit einem zusätz-

lichen Trumpf für potenzielle Investoren. Zu 

den Kunden zählen unter anderem Medizin-

artikel-Hersteller, High Tech Unternehmen 

und weitere Firmen aus den unterschied-

lichsten Branchen. Die von einem Spezial-

team erfassten durch die Erzeuigung von 

PV-Strom eingesparten CO2-Emissionen 

liegen mittlerweile bei 28.000 Tonnen, Ten-

denz weiterhin steigend. Schon fast selbst-

redend, dass Honold auf Elektromobilität 

setzt und an seinen Standorten kontinuier-

lich an demam Ausbau von weiteren Infra-

struktur für umweltschonenden Mobilitäts-

konzepten arbeitet.

Eigene Honold-Philosophie
Im Mittelpunkt steht immer der ganzheitli-

che Ansatz. Danach ausgerichtet sind auch 

die verschiedenen Kompetenzfelder und 

Dienstleistungen, die im Paket oder indi-

viduell je nach Bedarf abgerufen werden 

können. Die jederzeit ausbaufähige und 

bedarfsgerechte Gesamtlösungumfasst 

dieVon der Bereitstellung von Grundstü-

cken, Projektfinanzierung, Immobilienab-

wicklung, Realisierung, Vermarktung und 

Betreuung kommen alle Dienstleistungen 

aus einer Hand. „In unseren Logistikimmo-

bilien spiegelt sich die Honold-Philosophie 

wider, dass von uns geschaffene Immo-

bilen nachhaltig sein und der kritischen 

Betrachtung nachfolgender Generationen 

standhalten müssen. Honold versteht sich 

in diesem Prozess nicht als konventioneller 

Investor. Im Mittelpunkt unseres Handelns 

stehen die Natur und der Mensch. Und wir 

bringen Regionen nach vorne, indem wir 

nachhaltig investieren“, betont Heiner-Mat-

thias Honold, geschäftsführender Gesell-

schafter der Honold Logistik Gruppe GmbH 

& Co. KG.

Werte und Beständgkeit
Als Familienunternehmen in der fünften 

Generation weiß Honold, was Verantwor-

tung bedeutet und was es heißt, Werte 

zu schaffen, die über Jahrzehnte hinaus 

Bestand haben. Das wird auch an die Mit-

arbeitenden weitervermittelt. „Wir motivie-

ren und unterstützen unsere Kolleginnen 

und Kollegen an allen Standorten, sparsam 

mit den Ressourcen wie Wasser und Strom 

umzugehen und weitere Einsparpotenziale 

zu generieren. Es ist für uns selbstver-

ständlich, Umwelt-, Bildungs- und Sozial-

projekte gemeinnütziger Organisationen zu 

unterstützen und unsere Lieferanten zur 

Einhaltung unseres Verhaltenskodex zu ver-

pflichten“, erläutert Tobias Katai. „Wir bei 

Honold sind schon lange grün. Als mittel-

ständisches Unternehmen setzen wir mit 

unserer bisherigen Bilanz Maßstäbe, nach 

innen und nach außen. Ich bin stolz, in so 

einem Unternehmen arbeiten zu dürfen.“

Honold Green Building Development ist 

ein bedeutender Anbieter von Logistik- und 

Transportdienstleistungen und Entwickler von 

Logistikimmobilien. Die im Corporate Design 

durchgängig eingesetzte Signalfarbe Grün steht 

für ökologische Immobilien-Entwicklung und 

effizientes Handeln unter Einsatz moderns-

ter SAP-Technologien. Honold verfolgt den 

Anspruch, technologisch stets Benchmark zu 

bleiben und beschäftigt aktuell rund 1.250 

Mitarbeitender an 24 Standorten mit insge-

samt über 910.000 Quadratmetern Fläche.
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NACHHALTIGKEIT IM SYSTEM

Ökologie und Technologie vereint:
„Wir bei Honold sind schon lange grün“

Die Honold Logistik Gruppe GmbH & Co. KG setzt sich bereits seit Jahren intensiv mit dem 

Thema Nachhaltigkeit in der Logistik auseinander: „Wir bei Honold sind davon überzeugt, 

dass ökologische, ökonomische und soziale Nachhaltigkeit nicht voneinander zu trennen 

sind.  Die drei Aspekte beeinflussen sich gegenseitig und führen erst in einer stimmigen 

Quintessenz zu wirksamen Lösungen. Die bisherigen Erfolge und Ergebnisse zeigen, dass 

dies genau der richtige Ansatz ist“, erklärt Tobias Katai, Geschäftsführer der Honold Green 

Building Development GmbH mit Sitz in Neu-Ulm.

UMWELTMANAGEMENTUNSERE HANDLUNGSUMFELDER

■  Messung des CO2-Ausstoßes in 
unserem Transportnetzwerk

■  Erfassung und Optimierung aller 
weiterer relevanter Kennzahlen 
(KPIs)

■   Durchführung interner  
Umweltaudits 

■   Beratung von Kunden zu  
umweltrelevanten Themen

■   Digitalisierung und Automatisie-
rung von Prozessen

■   Einsatz von Elektromobilität und 
weiterer hybrider Lösungen

■   Autarke Energieversorgung aus  
regenerativen Quellen

 
■   Energieeffizientes, ganzheitliches 

Gebäude- und Lichtmanagement

■   Pflanzen- und Artenschutz/ 
Anlegen von Biotopen

■   Energiesparen im Büro/mobiles 
Arbeiten 

■   Kooperation mit Forschung und 
Entwicklung

■  Erwerb von Emissionszertifikaten

Zertifiziertes Qualitäts- und 
Prozessmanagement
■ Regelmäßige Audits
■ Heben von Synergieeffekten/Schaffung von Schnittstellen
■ Kontinuierlicher Erfahrungsaustausch
■ Optimierung von übergreifenden Abläufen
■ Förderung von Best Practice-Beispielen
■ Nachhaltigkeitsberichterstattung
■ Ständige Aktualisierung des Arbeitshandbuches

Attraktive Arbeitswelt/Employer Branding
■ Aus- und Weiterbildung/Schulungen
■ Agiles/mobiles Arbeiten
■ Gesundheitsschutz
■ Mitarbeiterbindung und -gewinnung
■ Work-Life-Balance
■ Zukunftsfähige Arbeits- und Ausbildungsplätze
■ Wertschätzende Kommunikation

Nachhaltige Produkte und 
Dienstleistungen
■ Produktinnovation/-verbesserungen
■ Qualitätsoptimierung

Soziale Aktivitäten
■ Spenden
■ Förderung von Forschung und Bildung
■ Ökologisches Engagement

Vertrauensvolle 
Kundenbeziehungen
■ Kunden- und Serviceorientierung
■ Kundenzufriedenheit
■ Überregionaler/regionaler Vertrieb

Wirksame 
Unternehmensführung
■ Ganzheitliche Strategie
■ Compliance
■ Automatisierung/Digitalisierung

Zu unserem Umweltengagement 
gehören:

Als erster Nachtex-
press-Dienstleister in 
Deutschland sind wir 
bereits 2010 nach 
DIN ISO 14001 zerti-
fiziert worden.
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B
ereits seit Anfang 2021 beziehen 

die Niederlassungen von ZUFALL 

zu 100 Prozent Ökostrom. Das hat 

dazu geführt, dass die jährlichen CO2-

Emissionen erheblich gesunken sind. Mit 

weiterhin wachsender Tendenz, seitdem 

nochmals kräftig in die notwendige Infra-

struktur für PV-Anlagen investiert wurde 

und damit einhergehend die Eigenproduk-

tion aus erneuerbaren Energien sukzessi-

ve gestiegen ist. Gunnar Heunisch: „Der 

Ökostrombezug beziehungsweise dessen 

Eigenerzeugung ist bei ZUFALL eingebettet 

in ein ganzes Maßnahmenbündel. Neben 

dem Ökostrom setzen wir auf verbrauchs-

optimierende Projekte wie beispielsweise 

den Einsatz intelligenter LED-Lichtsystem-

steuerungen in Logistikliegenschaften. 

Mit dem Einsatz von Photovoltaikanlagen 

inklusive modernster Stromspeichertech-

nik verringern wir ebenfalls den Ausstoß 

von Kohlendioxid-Emissionen.“ Alternative 

Antriebsarten wie E-Mobilität oder grüner 

Wasserstoff spielen in der Optimierung der 

Fahrzeugflotte eine gewichtige Rolle. Die 

Lagerhaltung und administrative Bereiche 

bieten sich ebenfalls als Handlungsfelder 

an, um CO2-Emissionen zu reduzieren.

Konsequenter Dreiklang bei ZUFALL:  
Drei Ps für mehr Nachhaltigkeit

Logistik und Transport verursachen einen hohen Anteil an CO2-Emissionen. 
Die Zufall logistic group, Gesellschafterunternehmen der Night Star Express 
GmbH Logistik, hat daher mehrere Projekte und Maßnahmen ins Leben be-
rufen, um die CO2-Bilanz kontinuierlich zu verbessern. „Unser Engagement 
verstehen wir als Selbstverpflichtung und als sehr verantwortungsvolle Auf-
gabe. Gemeinsam haben wir bereits wichtige Etappenziele erreicht“, erklärt 
Gunnar Heunisch, Zentralbereichsleiter für das Nachhaltigkeitsmanagement.

ZUFALL betrachtet das Thema Nachhaltig-

keit gesamtheitlich. Neben dem Aspekt der 

Ökologie sind deswegen zwei weitere Berei-

che von großer Bedeutung. „Nachhaltigkeit 

ist bei uns ein Dreiklang aus den Dimensio-

nen People, Planet und Profit. In unserem 

Transformationsprozess ZUFALL100 richten 

wir sowohl unsere Entscheidungen als auch 

unser Handeln mehr und mehr auf diesen 

Dreiklang aus“, unterstreicht Peter Müller-

Kronberg, geschäftsführender Gesellschaf-

ter von Night Star Express und CEO von 

ZUFALL. „Wir sind davon überzeugt, dass 

wir nur dann langfristig erfolgreich sein 

können, wenn wir diese drei Dimensionen 

in Einklang bringen.“

Kreis schließt sich
Der Dreiklang aus People, Planet und Profit 

lässt sich gut am Beispiel einer Lkw-Auslas-

tung ablesen. Mit einer Auslastungssteige-

rung werden alle drei Bereiche abgedeckt 

und verbessert, denn: Eine höhere Auslas-

tung führt zu einer verringerten Anzahl der 

eingesetzten Fahrzeuge. Dadurch werden 

Emissionen sowie der Diesel- und Energie-

verbrauch vermindert. Diese Entwicklung 

betrifft den Aspekt Planet. Die aufgrund der 

optimierten Auslastung gesenkten Kosten 

beeinflussen die Dimension Profit. Der 

Erfolg dieser intelligenten Einsparungen 

spiegelt sich schlussendlich auch in der 

Teamzufriedenheit wider, da alle Bereiche 

ihren Beitrag zur Auslastungsoptimierung 

beigetragen haben. An der Stelle kommt die 

People-Dimension ins Spiel.

Innovation und Digitalisierung stehen bei 

ZUFALL ebenfalls ganz oben auf der Agen-

da. Beispiele dafür sind eine Transport-

management-Software, um Arbeitsprozesse 

zu optimieren und weitere Tools sowie 

geeignete Plattformen. Das Unternehmen 

ermuntert seine Mitarbeiterinnen und 

Mitarbeiter, Verbesserungen und Inno-

vationen vorzuschlagen und gemeinsam 

einen Weg zu finden, wie diese am sinn-

vollsten umzusetzen sind. Das dafür eigens 

gegründete zufall.lab dient als Ort dieser 

unternehmenseigenen Innovationen. Hier 

werden Pilotprojekte und zukunftsfähige 

Ideen geprüft und getestet. Nachhaltige 

Neuerungen fließen unter anderem in neue 

Produkte und Dienstleistungen mit ein, 

denn auch die Kunden legen verstärkt Wert 

auf Nachhaltigkeit.
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Nachhaltigkeit
bei ZUFALL Nachhaltigkeit

bei Hellmann

Unsere
Ziele
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NACHHALTIGKEIT IM SYSTEMNACHHALTIGKEIT IM SYSTEM

Bereits seit vielen Jahren ist nachhaltiges 

Handeln in der Unternehmensstrategie von 

Hellmann fest verankert und wird auch zu-

künftig von zentraler Bedeutung sein. Dies 

spiegelt sich u.a. in der Unternehmens-

kultur, dem „Hellmann Promise“ (Hell-

mann-Versprechen), wider. So verbindet die 

globale Hellmann FAMILY eine gemeinsame 

Vision: For the better. Together. Das be-

deutet, Nachhaltigkeit ist bei Hellmann eine 

Hellmann Worldwide Logistics –  
Nachhaltigkeit ist zentrales Thema

ein gutes Angestelltenverhältnis, in dem 

niemand diskriminiert wird und die Kol-

leg*innen in ihren Stärken gefördert und 

weiterentwickelt werden. 

Gleichzeitig kommt dem großen Bereich 

Umwelt eine wichtige Bedeutung zu. Als 

weltweit tätiger Logistiker hat das Unter-

nehmen dabei z.B. die Reduktion seiner 

Energieverbräuche und Emissionen be-

sonders im Fokus. In diesem Zusammen-

hang geht es neben einer soliden globalen 

Datenanalyse auch immer um Innovatio-

nen. Besonders mit Blick auf die Produkte 

Air- und Seafreight sowie Straßen- und 

Bahntransporte und die Kontraktlogistik 

spielen die Digitalisierung von Prozessen 

und umweltentlastende neue Ansätze, wie 

z.B. durch den Einsatz von energieeffizien-

ten Technologien eine zentrale Rolle. 

In diesem Zusammenhang sind nachhaltige 

Investitionen ein Schlüsselthema, wie bei-

spielsweise die 2023 erfolgte Umstellung 

von Hellmann Deutschland auf Ökostrom. 

Im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben be-

kämpft das Unternehmen außerdem aktiv 

Korruption, verhindert wettbewerbswidriges 

Verhalten, schützt die Menschenrechte und 

achtet auf Compliance entlang der gesam-

ten Lieferkette. 

Aber auch über Gesetzesanforderungen 

hinaus übernimmt Hellmann aus eigener 

Motivation Verantwortung für Mensch und 

Umwelt. Besonders wird dies durch die 

Gründung des Vereins Hellmann helps 

deutlich, der ins Leben gerufen wurde, um 

einerseits Kolleg*innen und deren Ange-

hörigen in Not zu helfen und andererseits 

auch soziale und ökologische Nachhaltig-

keitsprojekte zu unterstützen. 

For the better.Together. 

Teilnahme an Projekten 
Cretschmar nachhaltig vernetzt
Bereits seit 2007 engagiert sich die L.W. Cretschmar GmbH & Co. KG zum Thema Nachhaltigkeit im 

Industriekreis Düsseldorf. Im Rahmen dieses Engagements nahm Cretschmar an einem mehrjährigen CO2-

Projekt teil, um Emissionen zu verringern. Mit Erfolg: Im Vergleich zum Ausgangszeitraum konnten diese 

bereits um mehr als 80 Prozent reduziert werden. Cretschmar beteiligt sich darüber hinaus an Aktivitäten 

verschiedener Verbände, die den Klimaschutz vorantreiben möchten. Diese umfassen beispielhaft den 

Einsatz erneuerbarer Energien sowie von Elektromobilität in Fuhrparks. Bereits seit 2001 ist Cretschmar 

nach DIN EN ISO 14001 zertifiziert.

Das Thema Nachhaltigkeit ist bei Hellmann Worldwide Logistics seit jeher 
fest verankert und zunehmend von großer strategischer Bedeutung. Dabei 
liegt der Fokus auf den drei Bereichen Umwelt, Soziales und Governance. 
Über die  Erfüllung der gesetzlichen Anforderungen hinaus will der global 
agierende Fullservice-Dienstleister seinen Beitrag zur Bewältigung der sozia-
len und ökologischen Herausforderungen leisten, vor denen wir alle weltweit 
stehen.

unabdingbare Voraussetzung für die unter-

nehmerischen Aktivitäten und wird aus ver-

schiedenen Perspektiven betrachtet. 

In einem „People-Business“ wie der Logis-

tik spielt der Blick auf die Menschen – v.a. 

die rund 14.000 Mitarbeiter*innen – eine 

zentrale Rolle: Diversität, Chancengleich-

heit sowie Arbeits- und Gesundheitsschutz 

sind dabei wichtige Voraussetzungen für 
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UNSERE ZIELE 2024UNSERE ZIELE 2024

Nachhaltige Produkte 
und Dienstleistungen

Automatisierung 
und Digitalisierung

Zertifiziertes 
Qualitäts- und Prozessmanagement

Produkt- und 
Dienstleistungsqualität

Vertrauensvolle 
Kundenbeziehungen

Ökologisches Engagement 
(Minderung CO2-Emissionen)

Unsere
Ziele für

2024
Wir wollen „First Class“-Performance

in unseren Handlungsfeldern

Strategische
Unternehmensführung

Soziales 
Engagement

Attraktive 
Arbeitswelt
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VORWORT

L
iebe Leserinnen und Leser,

wir sind alle aufgerufen, Ressourcen 

und die Umwelt zu schonen. Dafür 

bedarf es ein Bündel von wirkungsvollen 

Maßnahmen. Night Star Express und seine 

Gesellschafterunternehmen beschäftigen 

sich sehr intensiv mit der Frage, was 

Nachhaltigkeit für unser Partnernetzwerk 

bedeutet und welche Maßnahmen wir aus 

den Erkenntnissen ableiten. Über eines 

sind wir uns im Klaren: Einzelne voneinan-

der abgekapselte Lösungen werden sicher-

lich nicht zum gewünschten Erfolg führen. 

Wir müssen daher verschiedene Faktoren 

in Betracht ziehen, diese genau abwägen 

und in einen sinnvollen Zusammenhang 

bringen. Als Logistiker liegt es uns nahe, 

dieses wichtige Thema quer durch alle 

Bereiche und auf allen Ebenen zu imple-

mentieren und konsequent umsetzen. 

Denn nachhaltiges Handeln zahlt sich 

direkt und indirekt für alle aus.

Ein leichtes Unterfangen ist der ganze 

Komplex Nachhaltigkeit sicherlich nicht. Es 

gibt dafür kein allgemeingültiges Rezept. 

Erforderlich sind Nachdenken, Entwickeln 

und Ausprobieren in verschiedene Richtun-

gen. Dabei helfen uns unter anderem unser 

fundiertes fachliches Know-how und 

digitale Tools, um Ergebnisse zu protokollie-

ren, zu messen und auszuwerten. Das 

Unternehmen Night Star Express, das in 

diesem Jahr sein 30-jähriges Bestehen 

feierte, stellt sich ganz bewusst diesen 

anspruchsvollen Herausforderungen. 

Nachhaltige Transformation verstehen wir 

als einen elementaren Bestandteil unserer 

Unternehmenskultur und unserer strategi-

schen Ausrichtung. Einen Einblick geben wir 

Ihnen in dem vorliegenden Nachhaltigkeits-

bericht 2023.

Ich wünsche Ihnen eine angenehme  

Lektüre

Ihr 

Nikolaus Frantz

Geschäftsführer Night Star Express

„Nachhaltiges Handeln zahlt sich aus.“
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NIGHT STAR EXPRESS IM PORTRÄT

B is zum späten Nachmittag holen  

wir die Sendungen bei unseren 

Kunden ab. Wir liefern diese inner-

halb Deutschlands sowie in einigen angren-

zenden europäischen Ländern in der 

folgenden Nacht bis morgens 8.00 Uhr, 

optional bis 7.00 Uhr quittungslos und mit 

elektronischen Abliefernachweis an. Die 

Waren stellen wir beim Empfänger über 

Depots zu. Ob Technikerfahrzeug, Box, 

Garage oder Lagerhalle, auch bei der 

Anlieferung orientieren wir uns an den 

individuellen Bedürfnissen der Empfänger. 

Diese Art der Anlieferung erfordert viel 

Vertrauen in die Qualität unserer Dienst-

leistung. Aus diesem Grund gestalten wir den 

Transportweg so transparent wie möglich.  

Mit unserer Sendungsverfolgung dokumentie-

ren wir den kompletten Verlauf der Sendun-

gen bis hin zur Ablieferung. Somit gewährleis-

ten wir ein durchgängiges Track & Trace 

(Verfolgung und Rückverfolgung).

Grundlage für die maßgeschneiderten 

Lösungen ist ein optimal aufeinander abge-

stimmtes Liniensystem. Als Kooperations-

unternehmen mit rund 20 starken Logistik-

Dienstleistern im Netzwerk erbringen wir seit 

mehr als 30 Jahren professionelle Dienstleis-

tungen auf höchstem Qualitätsstandard. 

Dafür sind mehr als 1.250 Fahrzeuge täglich 

im Einsatz. Pro Jahr werden rund 6,5 Millio-

nen zugestellte Sendungen verzeichnet, 

Tendenz weiter steigend.

Night Star Express: 
Quittungslose Zustellung

30
Jahre
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NIGHT STAR EXPRESS IM PORTRÄT

Das Netzwerk der Night Star Express Logistik GmbH 
(Stand Dezember 2023)

Gertner Express GmbH,
Neu-Ulm

20
Partner

6,5 Mio.
Sendungen

im Jahr

1.250
Fahrzeuge

Hellmann Worldwide Logistics 
Road & Rail GmbH & Co. KG, 
Osnabrück

Night Star Express Honold GmbH, 
Neu-Ulm

Night Star Express 
Hellmann & Honold GmbH & Co. KG, 
Neu-Ulm

Friedrich Zufall GmbH & Co. KG, 
Göttingen

L.W. Cretschmar GmbH & Co. KG, 
Düsseldorf
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UNSERE HANDLUNGSUMFELDER

Zertifiziertes Qualitäts- und 
Prozessmanagement
■ Regelmäßige Audits
■ Heben von Synergieeffekten/Schaffung von Schnittstellen
■ Kontinuierlicher Erfahrungsaustausch
■ Optimierung von übergreifenden Abläufen
■ Förderung von Best Practice-Beispielen
■ Nachhaltigkeitsberichterstattung
■ Ständige Aktualisierung des Managementhandbuches

Attraktive Arbeitswelt/Employer Branding
■ Aus- und Weiterbildung/Schulungen
■ Agiles/mobiles Arbeiten
■ Gesundheitsschutz
■ Mitarbeiterbindung und -gewinnung
■ Work-Life-Balance
■ Zukunftsfähige Arbeits- und Ausbildungsplätze
■ Wertschätzende Kommunikation

Nachhaltige Produkte und 
Dienstleistungen
■ Produktinnovation/-verbesserungen
■ Qualitätsoptimierung

Soziale Aktivitäten
■ Spenden
■ Förderung von Forschung und Bildung
■ Ökologisches Engagement

Vertrauensvolle 
Kundenbeziehungen
■ Kunden- und Serviceorientierung
■ Kundenzufriedenheit
■ Überregionaler/regionaler Vertrieb

Wirksame 
Unternehmensführung
■ Ganzheitliche Strategie
■ Compliance
■ Automatisierung/Digitalisierung
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UMWELTMANAGEMENT

■  Messung des CO2-Ausstoßes in 
unserem Transportnetzwerk

■  Erfassung und Optimierung aller 
weiterer relevanter Kennzahlen 
(KPIs)

■   Durchführung interner  
Umweltaudits 

■  Erwerb von Emissionszertifikaten

■   Digitalisierung und Automatisie-
rung von Prozessen

■   Einsatz von Elektromobilität und 
weiterer hybrider Lösungen

■   Autarke Energieversorgung aus  
regenerativen Quellen

 
■   Energieeffizientes, ganzheitliches 

Gebäude- und Lichtmanagement

■   Pflanzen- und Artenschutz/ 
Anlegen von Biotopen

■   Energiesparen im Büro/ 
mobiles Arbeiten 

■   Kooperation mit Forschung und 
Entwicklung

■   Beratung von Kunden zu  
umweltrelevanten Themen

Zu unserem Umweltengagement 
gehören:

Als erster Nachtex-
press-Dienstleister in 
Deutschland sind wir 
bereits 2010 nach 
DIN ISO 14001 
zertifiziert worden.
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STRATEGIE

Auch nachhaltig First Class
Wir bei Night Star Express sehen das Thema Nachhaltigkeit nicht für sich 
isoliert. Schließlich vereinen uns alle die gemeinsamen Bemühungen,  
Ressourcen zu schonen und uns selbst aktiv beim Klimaschutz einzubrin-
gen. Das fängt bereits im Kleinen an, und jedes Unterfangen in dieser  
Hinsicht bringt einen Gewinn. Nachhaltigkeit ist auch eine Frage der  
Einstellung. Und wie verankert man ein stimmiges „Mindset“ am besten 
in einem Unternehmen? Bei Night Star Express gibt es eine eindeutige 
Antwort: Nachhaltigkeit ist ein wesentlicher Bestandteil der Unternehmens-
strategie und zieht sich wie ein roter Faden durch alle Bereiche.
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STRATEGIE

Starker Willen
zur Veränderung
Nachhaltigkeit ist bei Night Star Express 

kein Trendthema oder ein „Nice-to-have“. 

Wir befassen uns sehr ernsthaft damit, was 

Nachhaltigkeit bedeutet, welche Auswirkun-

gen damit verbunden sind und welche 

Konsequenzen wir daraus für unser unter-

nehmerisches Handeln ziehen. Das bringt 

es mit sich, dass wir sämtliche Prozesse 

regelmäßig einer eingehenden Analyse 

unterziehen und Schnittstellen identifizie-

ren. Wir sorgen für stringente Informations-

flüsse und beziehen dabei auch digitale 

Lösungen mit ein. Unsere Handlungsfelder 

stehen somit in einem direkten Zusammen-

hang. Das Interagieren, das Vernetzen von 

Daten erfordert ein Grundverständnis und 

eine Veränderungsbereitschaft auf allen 

Ebenen. Diese Herangehensweise betrifft 

Prozesse, Produkte, Dienstleistungen, 

Kundenbeziehungen, Lieferketten und die 

Unternehmenskultur gleichermaßem. Wir 

bei Night Star Express konzentrieren uns 

somit nicht nur auf einzelne Maßnahmen, 

sondern auf ein ganzes Spektrum von 

Aktivitäten rund um das Thema Nachhaltig-

keit. 

Weichen vor Jahren  
zukunftsfähig gestellt 
Nahezu alle Stakeholder – Kunden, Mit-

arbeiterinnen und Mitarbeiter, Politik und 

Öffentlichkeit, der Markt, Gesellschafter 

und Investoren – wünschen sich von einem 

Unternehmen Transparenz. Dabei geht es 

nicht nur um harte Fakten oder Bilanzzah-

len, sondern das Interesse gilt zunehmend 

auch der Tatsache, wie Unternehmen mit 

ökologischen, gesellschaftlichen und 

sozialen Fragen umgehen. Und dies mög-

lichst glaubwürdig und authentisch. Wir 

haben bereits vor Jahren darauf reagiert 

und entsprechende Weichen gestellt, denn 

wir sehen den Wandel rund um das Thema 

Nachhaltigkeit als eine große Chance für 

einen weiterhin zukunftsfähigen und auch 

als notwendigen Weg. Wir sind der festen 

Überzeugung, dass Wirtschaftlichkeit und 

Nachhaltigkeit sich nicht gegenseitig 

ausschließen. Auch deswegen haben wir 

das Thema Nachhaltigkeit in unserer 

Unternehmensstrategie integriert.

Unverwechselbares Profil
Indem wir uns diesem wichtigen Transfor-

mationsprozess unterziehen, erweitern wir 

gleichzeitig unser Handlungspotenzial: Wir 

leisten einen wertvollen Beitrag für die 

Umwelt und die Gesellschaft, und wir 

verringern den Einsatz von Energie und 

Ressourcen. Was heutzutage eine ebenfalls 

wachsende Rolle spielt: Wir geben Night Star 

Express ein unverwechselbares Profil und 

stärken als nachhaltiges Unternehmen unse-

re Arbeitgebermarke. Wir wollen Vorbild sein 

und fühlen uns verpflichtet sowie ermuntert, 

in geeignete Projekte und damit in die 

Zukunft zu investieren. 
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NACHHALTIGKEIT

Ein intelligentes Tourensystem als 
Vorteil in der Nachtzustellung

Ein durchdachtes Mobilitätsmanagement und intelligente Logistikkonzepte 
tragen dazu bei, umweltpolitische Zielsetzungen zu erreichen. Dazu zählen 
nicht nur die Umrüstung von Fahrzeugen auf alternative Treibstoffe oder 
Spritspartrainings. Vor allem wirtschaftliche Effektivität, und der Leitgedan-
ke „Nachhaltigkeit durch Transporteffizienz“ tragen zum Umweltschutz bei: 
Gute Planung und Umsetzung sparen wertvolle Ressourcen. 
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NACHHALTIGKEIT

N
ight Star Express hat durch die 

Zustellung in der Nacht einen 

großen Vorteil. Staus fallen weg und 

es gibt keine Beschränkung von Lieferzeit 

und -ort. Durch die flexiblen Zustellorte 

dank quittungsloser Zustellung in Depots 

wird eine große Zeitersparnis erreicht und 

damit der Ausstoß von Emissionen so weit 

wie möglich reduziert. Die Streckenführung 

wird immer wieder überprüft und gegebe-

nenfalls optimiert.

Ein weiterer wichtiger Punkt ist ein intelli-

gentes Transportnetzwerk. Durch die 

europaweite Vernetzung mit mehreren 

Umschlagsbetrieben werden unnötige 

Leerfahrten vermieden. Eine optimierte 

Routenplanung zur Erhöhung der Transport-

effizien trägt zur Vermeidung von 

überflüssigem Verkehr bei. Nikolaus Frantz, 

Geschäftsführer von Night Star Express: 

„Wir sind uns unserer Verantwortung 

bewusst und lassen unseren ökologischen 

Leitgedanken bei jeder unserer unterneh-

merischen Tätigkeiten mit einfließen. 

Besonders die intelligente Touren- und 

Netzwerkplanung steht dabei im Vorder-

grund.“ 

Zertifizierter Vorreiter
Aber auch wiederverwendbare Transport-

boxen, die Night Star Express den Kunden 

anbietet, oder Fahrtrainings für Fahrerin-

nen und Fahrer gehören zum vielfältigen 

Engagement. Dokumentiert und nach 

neuesten Standards weiterentwickelt wird 

unser Umweltmanagement durch regelmä-

ßige Zertifizierungen nach DIN ISO 14001, 

die wir im Jahr 2010 als erster Nachtex-

press-Dienstleister in Deutschland erhalten 

haben. Eine tatsächlich nachhaltige Logis-

tik ist enorm herausfordernd. Wir haben 

uns auf den Weg gemacht und sind aktiv 

dabei, eine Logistik zu schaffen, die deut-

liche Verbesserungen bringt – in ihren 

Auswirkungen auf unsere Umwelt und das 

Gemeinwohl. 
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NACHHALTIGKEIT IM SYSTEM

H
onold Green Building Development 

ist Spezialist für den Bau von 

energieeffizienten Logistikimmobi-

lien, so genannter „Green Cubes“. Die 

hochfunktionell und individuell angepass-

ten Gebäude erfüllen nicht nur die an-

erkannten Standards des nachhaltigen 

Bauens, sondern liegen mit ihren vorbild-

lichen Ökobilanzen oft sogar darüber. „Wir 

verfolgen im Wesentlichen drei Zielrichtun-

gen. Wir bauen mit hochwertigen und 

langlebigen Bau- und Dämmstoffen. Wir 

schaffen eine möglichst lange, dauerhafte 

Zukunftsfähigkeit durch einen möglichst 

universellen Nutzeransatz, und wir konzi-

pieren ressourcenschonende Lösungen. 

Einige Beispiele sind Dachbegrünung und 

Regenwasserspeicher, eine hocheffiziente 

Dämmung sowie das Anlegen von hochwer-

tigen Aussenanlagen, beispielsweise mit 

einem Biotop oder einer Streuobstwiese“, 

beschreibt Tobias Katai. 

Die Erzeugung von CO2-freiem Sonnen-

strom, vorwiegend für den Eigenstromver-

brauch inklusive Energiezentrale, ist 

ebenfalls elementarer Bestandteil des 

umfänglichen Konzepts, das bereits bei 

mehreren Projekten erfolgreich umgesetzt 

wurde. „Mit der Installation von Photovolta-

ikanlagen auf Hallendächern haben wir 

bereits vor knapp fünfzehn Jahren begon-

nen. Das war echte Pionierarbeit.“ Von der 

geschaffenen Infrastruktur profitiert 

Honold selbst als auch Unternehmen, die 

ihre Logistikdienstleistungen an einen so 

starken Partner ausgliedern möchten. Zu 
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Ökologie und Technologie vereint:
„Wir bei Honold sind schon lange grün“

Die Honold Gruppe setzt sich bereits seit Jahren intensiv mit dem Thema 
Nachhaltigkeit in der Logistik auseinander: „Wir bei Honold sind davon 
überzeugt, dass ökologische, ökonomische und soziale Nachhaltigkeit nicht 
voneinander zu trennen sind.  Die drei Aspekte beeinflussen sich gegensei-
tig und führen erst in einer stimmigen Quintessenz zu wirksamen Lösungen. 
Die bisherigen Erfolge und Ergebnisse zeigen, dass dies genau der richtige 
Ansatz ist“, erklärt Tobias Katai, Geschäftsführer der Honold Green Building 
Development GmbH mit Sitz in Neu-Ulm.



den Kunden zählen unter anderem Medizin-

artikel-Hersteller, High Tech Unternehmen 

und weitere Firmen aus den unterschied-

lichsten Branchen. Die durch die Erzeugung 

von PV-Strom eingesparten CO2-Emissionen 

liegen mittlerweile bei 28.000 Tonnen, 

Tendenz weiterhin steigend. Schon fast 

selbstredend, dass Honold auf Elektromo-

bilität setzt und an seinen Standorten 

kontinuierlich am Ausbau von Infrastruktur 

für umweltschonende Mobilitätskonzepte 

arbeitet.

Eigene Honold-Philosophie
Im Mittelpunkt steht immer der ganzheit-

liche Ansatz. Danach ausgerichtet sind 

auch die verschiedenen Kompetenzfelder 

und Dienstleistungen, die im Paket oder 

individuell je nach Bedarf abgerufen 

werden können. Von der Bereitstellung von 

Grundstücken, Projektfinanzierung, Immobi-

lienabwicklung bis hin zur Realisierung, 

Vermarktung und Betreuung kommen alle 

Dienstleistungen aus einer Hand. 

„In unseren Logistikimmobilien spiegelt sich 

die Honold-Philosophie wider, dass von uns 

geschaffene Gebäude nachhaltig sein und 

der kritischen Betrachtung nachfolgender 

Generationen standhalten müssen. Honold 

versteht sich in diesem Prozess nicht als 

konventioneller Investor. Im Mittelpunkt 

unseres Handelns stehen die Natur und 

der Mensch. Und wir bringen Regionen 

nach vorne, indem wir nachhaltig investie-

ren“, betont Heiner-Matthias Honold, 

geschäftsführender Gesellschafter der 

Honold Logistik Gruppe GmbH & Co. KG.

Werte und Beständigkeit
Als Familienunternehmen in der fünften 

Generation weiß Honold, was Verantwor-

tung bedeutet und was es heißt, Werte zu 

schaffen, die über Jahrzehnte hinaus 

Bestand haben. Das wird auch an die 

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weiterver-

mittelt. „Wir motivieren und unterstützen 

unsere Kolleginnen und Kollegen an allen 

Standorten, sparsam mit Ressourcen wie 

Wasser und Strom umzugehen und weitere 

Einsparpotenziale zu generieren. Es ist für 

uns selbstverständlich, Umwelt-, Bildungs- 

und Sozialprojekte gemeinnütziger Organi-

sationen zu unterstützen und unsere 

Lieferanten zur Einhaltung unseres Verhal-

tenskodex zu verpflichten“, erläutert Tobias 

Katai. „Wir bei Honold sind schon lange 

grün. Als mittelständisches Unternehmen 

setzen wir mit unserer bisherigen Bilanz 

Maßstäbe, nach innen und nach außen. Ich 

bin stolz, in so einem Unternehmen arbei-

ten zu dürfen.“

Honold ist ein bedeutender Anbieter von Logistik- 

und Transportdienstleistungen und Entwickler 

von Logistikimmobilien. Die im Corporate Design 

durchgängig eingesetzte Signalfarbe Grün steht 

für ökologische Immobilien-Entwicklung und 

effizientes Handeln unter Einsatz modernster 

SAP-Technologien. Honold verfolgt den Anspruch, 

technologisch stets Benchmark zu bleiben und 

beschäftigt aktuell rund 1.250 Mitarbeitende an 

24 Standorten mit insgesamt über 910.000 

Quadratmetern Fläche.
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Konsequenter Dreiklang bei ZUFALL:  
Drei Ps für mehr Nachhaltigkeit

Logistik und Transport verursachen einen hohen Anteil an CO2-Emissionen. Die Zufall logistic 
group, Gesellschafterunternehmen der Night Star Express GmbH Logistik, hat daher mehre-
re Projekte und Maßnahmen ins Leben berufen, um die CO2-Bilanz kontinuierlich zu verbes-
sern. „Unser Engagement verstehen wir als Selbstverpflichtung und als sehr verantwor-
tungsvolle Aufgabe. Gemeinsam haben wir bereits wichtige Etappenziele erreicht“, erklärt 
Gunnar Heunisch, Zentralbereichsleiter für das Nachhaltigkeitsmanagement.
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S
eit Anfang 2021 hat ZUFALL die 

Weichen gestellt, um in den kom-

menden Jahren für seine Niederlas-

sungen 100 Prozent Ökostrom zu beziehen. 

Das hat dazu geführt, dass die jährlichen 

CO2-Emissionen erheblich gesunken sind. 

Mit weiterhin wachsender Tendenz, seit-

dem nochmals kräftig in die notwendige 

Infrastruktur für PV-Anlagen investiert 

wurde und damit einhergehend die Eigen-

produktion aus erneuerbaren Energien 

sukzessive gestiegen ist. Gunnar Heunisch: 

„Der Ökostrombezug beziehungsweise 

dessen Eigenerzeugung ist bei ZUFALL 

eingebettet in ein ganzes Maßnahmenbün-

del. Neben dem Ökostrom setzen wir auf 

verbrauchsoptimierende Projekte wie 

beispielsweise den Einsatz intelligenter 

LED-Lichtsystemsteuerungen in Logistiklie-

genschaften. Mit dem Einsatz von Photovol-

taikanlagen inklusive modernster Strom-

speichertechnik erhöhen wir sukzessive 

unsere Energieautarkie.“ Alternative 

Antriebsarten wie E-Mobilität oder poten-

ziell auch grüner Wasserstoff spielen in der 

Optimierung der Fahrzeugflotte eine 

gewichtige Rolle. Die Lagerhaltung und 

administrative Bereiche bieten sich eben-

falls als Handlungsfelder an, um CO2-Emis-

sionen zu reduzieren.

ZUFALL betrachtet das Thema Nachhaltig-

keit gesamtheitlich. Neben dem Aspekt der 

Ökologie sind deswegen zwei weitere Berei-

che von großer Bedeutung. „Nachhaltigkeit 

ist bei uns ein Dreiklang aus den Dimensio-

nen People, Planet und Profit. In unserem 

Transformationsprozess ZUFALL100 richten 

wir sowohl unsere Entscheidungen als auch 

unser Handeln mehr und mehr auf diesen 

Dreiklang aus“, unterstreicht Peter Müller-

Kronberg, geschäftsführender Gesellschaf-

ter und CEO von ZUFALL. „Wir sind davon 

überzeugt, dass wir nur dann langfristig 

erfolgreich sein können, wenn wir diese drei 

Dimensionen in Einklang bringen.“

Kreis schließt sich
Der Dreiklang aus People, Planet und Profit 

lässt sich gut am Beispiel einer Lkw-Auslas-

tung ablesen. Mit einer Auslastungssteige-

rung werden alle drei Bereiche abgedeckt 

und verbessert, denn: Eine höhere Auslas-

tung führt zu einer verringerten Anzahl der 

eingesetzten Fahrzeuge. Dadurch werden 

Emissionen sowie der Diesel- und Energie-

verbrauch vermindert. Diese Entwicklung 

betrifft den Aspekt Planet. Die aufgrund der 

optimierten Auslastung gesenkten Kosten 

beeinflussen die Dimension Profit. Der 

Erfolg dieser intelligenten Einsparungen 

spiegelt sich schlussendlich auch in der 

Teamzufriedenheit wider, da alle Bereiche 

ihren Beitrag zur Auslastungsoptimierung 

beigetragen haben. An der Stelle kommt die 

People-Dimension ins Spiel.

Innovation und Digitalisierung stehen bei 
ZUFALL ebenfalls ganz oben auf der Agen-
da. Beispiele dafür sind eine Transport-
management-Software, um Arbeitsprozesse 
zu optimieren und weitere Tools sowie 
geeignete Plattformen. Das Unternehmen 
ermuntert seine Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter, Verbesserungen und Inno-
vationen vorzuschlagen und gemeinsam 
einen Weg zu finden, wie diese am sinn-
vollsten umzusetzen sind. Das dafür eigens 
gegründete zufall.lab dient als Ort dieser 
unternehmenseigenen Innovationen. Hier 
werden Pilotprojekte und zukunftsfähige 
Ideen geprüft und getestet. Nachhaltige 
Neuerungen fließen unter anderem in neue 
Produkte und Dienstleistungen mit ein, 
denn auch die Kunden legen verstärkt Wert 
auf Nachhaltigkeit.
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Bereits seit vielen Jahren ist nachhaltiges 

Handeln in der Unternehmensstrategie von 

Hellmann fest verankert und wird auch 

zukünftig von zentraler Bedeutung sein. 

Dies spiegelt sich u.a. in der Unterneh-

menskultur, dem „Hellmann Promise“ 

(Hellmann-Versprechen), wider. So verbin-

det die globale Hellmann FAMILY eine 

gemeinsame Vision: For the better. Toge-

ther. Das bedeutet, Nachhaltigkeit ist bei 

Hellmann eine unabdingbare Vorausset-

Hellmann Worldwide Logistics –  
Nachhaltigkeit ist zentrales Thema

Das Thema Nachhaltigkeit ist bei Hellmann Worldwide Logistics seit jeher 
fest verankert und zunehmend von großer strategischer Bedeutung. Dabei 
liegt der Fokus auf den drei Bereichen Umwelt, Soziales und Governance. 
Über die  Erfüllung der gesetzlichen Anforderungen hinaus will der global 
agierende Fullservice-Dienstleister seinen Beitrag zur Bewältigung der 
sozialen und ökologischen Herausforderungen leisten, vor denen wir alle 
weltweit stehen.

zung für die unternehmerischen Aktivitäten 

und wird aus verschiedenen Perspektiven 

betrachtet. 

In einem „People-Business“ wie der 

Logistik spielt der Blick auf die Menschen 

– unter anderem die rund 14.000 Mitarbei-

terinnen und Mitarbeiter – eine zentrale 

Rolle: Diversität, Chancengleichheit sowie 

Arbeits- und Gesundheitsschutz sind dabei 

wichtige Voraussetzungen für ein gutes 
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Angestelltenverhältnis, in dem niemand 

diskriminiert wird und die Kolleginnen und 

Kollegen in ihren Stärken gefördert und 

weiterentwickelt werden. 

Gleichzeitig kommt dem großen Bereich 

Umwelt eine wichtige Bedeutung zu. Als 

weltweit tätiger Logistiker hat das Unter-

nehmen dabei z.B. die Reduktion seiner 

Energieverbräuche und Emissionen beson-

ders im Fokus. In diesem Zusammenhang 

geht es neben einer soliden globalen 

Datenanalyse auch immer um Innovatio-

nen. Besonders mit Blick auf die Produkte 

Air- und Seafreight sowie Straßen- und 

Bahntransporte und die Kontraktlogistik 

spielen die Digitalisierung von Prozessen 

und umweltentlastende neue Ansätze, wie 

z.B. durch den Einsatz von energieeffizien-

ten Technologien eine zentrale Rolle. 

In diesem Zusammenhang sind nachhaltige 

Investitionen ein Schlüsselthema, wie 

beispielsweise die 2023 erfolgte Umstel-

lung von Hellmann Deutschland auf Öko-

strom. Im Rahmen der gesetzlichen Vorga-

ben bekämpft das Unternehmen außerdem 

aktiv Korruption, verhindert wettbewerbs-

widriges Verhalten, schützt die Menschen-

rechte und achtet auf Compliance entlang 

der gesamten Lieferkette. 

Aber auch über Gesetzesanforderungen 

hinaus übernimmt Hellmann aus eigener 

Motivation Verantwortung für Mensch und 

Umwelt. Besonders wird dies durch die 

Gründung des Vereins Hellmann helps 

deutlich, der ins Leben gerufen wurde, um 

einerseits Kolleginen und Kollegen und 

deren Angehörigen in Not zu helfen und 

andererseits auch soziale und ökologische 

Nachhaltigkeitsprojekte zu unterstützen. 

Teilnahme an Projekten 
Cretschmar nachhaltig vernetzt
Bereits seit 2007 engagiert sich die L.W. Cretschmar GmbH & Co. KG zum Thema Nachhaltigkeit im 

Industriekreis Düsseldorf. Im Rahmen dieses Engagements nahm Cretschmar an einem mehrjährigen 

CO2-Projekt teil, um Emissionen zu verringern. Mit Erfolg: Im Vergleich zum Ausgangszeitraum konnten 

diese bereits um mehr als 80 Prozent reduziert werden. Cretschmar beteiligt sich darüber hinaus an 

Aktivitäten verschiedener Verbände, die den Klimaschutz vorantreiben möchten. Diese umfassen 

beispielhaft den Einsatz erneuerbarer Energien sowie von Elektromobilität in Fuhrparks. Bereits seit 2001 

ist Cretschmar nach DIN EN ISO 14001 zertifiziert.
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UNSERE ZIELE 2024

Automatisierung 
und Digitalisierung

Produkt- und 
Dienstleistungsqualität

Vertrauensvolle 
Kundenbeziehungen

Ökologisches Engagement 
(Minderung CO2-Emissionen)

Unsere
Ziele für

2024
Wir wollen „First Class“-Performance

in allen unseren Handlungsfeldern

Strategische
Unternehmensführung
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UNSERE ZIELE 2024

Nachhaltige Produkte 
und Dienstleistungen

Zertifiziertes 
Qualitäts- und Prozessmanagement

Vertrauensvolle 
Kundenbeziehungen

Unsere
Ziele für

2024
Wir wollen „First Class“-Performance

in allen unseren Handlungsfeldern

Soziales 
Engagement

Attraktive 
Arbeitswelt
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