Night Star Express

PRESSEINFORMATION

Ricksendungen schnell und unkompliziert mit Night Star Express
Neue Online-Retouren-Erfassung Giberzeugt die Kunden

Unna, 22. Méarz 2019. Die Beauftragung zur Abholung von Retouren ist jetzt fur
die Kunden von Night Star Express noch komfortabler geworden. Dafiir hat der
zweitgroBte Nachtexpress-Dienstleister in Europa Uber seine fiir den
Nachtexpress individuell konzipierte Cloud-L6ésung jlingst eine neue Online-

Retouren-Erfassung installiert.

»Retouren sind auch in unserem Nachtexpress-Geschaft ein fester Bestandteil. Ein
effizientes Management von Retouren ist daher fir Versender und Empfanger
genauso wichtig wie der urspringliche Versand,“ erklart Matthias Hohmann,
Geschéftsfuhrer der Night Star Express GmbH Logistik, Unna. ,Mit der frisch
installierten neuen Online-Retouren-Erfassung bieten wir unseren registrierten
Kunden einen Service, der die Ricksendung zum Versender fir alle beteiligten

Parteien noch einfacher und transparenter macht.“

Schnell und unkompliziert wird ein Retourenauftrag im neuen Online-Tool erfasst
und ein passendes Label fir den Rickversand erzeugt. Dabei spielt es keine Rolle,
ob der urspriingliche Versender der Ware den Weg der Retoure organisiert, oder
ob der Rucksender der Ware selbst den Auftrag erstellt. Darliber hinaus bietet die
neue Online-Retouren-Erfassung auch eine gréBere Transparenz der Daten flr alle
Nutzer. Vom Zeitpunkt der Erfassung an sind samtliche Informationen tber den
kompletten Sendungsverlauf verfigbar. Informationen zum Retourenempféanger,
der als urspringlicher Versender bereits bekannt ist, sind automatisch im Auftrag
hinterlegt. Einen weiteren Nutzen hat auch die Speicherung von Adressen im neu
eingefihrten Adressbuch - gerade bei wiederkehrenden Retoursendungen. Die
Anschriften aller Beteiligten dieser Retoure kénnen ausgewéhlt oder die Daten

direkt aus der Versandsendung tbernommen werden.
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Zu den Vereinfachungen z&hlt zuséatzlich die Moglichkeit, ein vorgefertigtes

Retourenlabel zu aktivieren, indem der QR-Code des Labels gescannt wird. Sobald

die restlichen notwendigen Angaben fiir den Auftrag ergéanzt sind, wird dieser

bestatigt und der Ricksendeauftrag ist abgeschlossen. Im Zuge der nachsten

Anlieferung durch die Night Star Express-Zustellfahrer wird die Sendung abgeholt.

Gerade Techniker mit Wartungsauftragen, die taglich verschiedene Einsatze haben,

bestétigen, dass die neue Online-Retouren-Erfassung eine ideale wie zeitsparende

Ergadnzung im Arbeitsalltag darstellt.

Abb. 2 Foto

BU 1: Die Beauftragung zur Abholung von Retouren ist jetzt bei Night Star Express noch komfortabler

BU 2: Schnell und unkompliziert: die Online-Services von Night Star Express

Night Star Express GmbH Logistik

Night Star Express ist ein Zusammenschluss von sechs mittelstdndischen Logistik-Dienstleistern.
Seit Griundung im Jahr 1993 erbringt das Unternehmen Nachtexpress-Dienstleistungen.
Kundensendungen werden bis zum spaten Nachmittag abgeholt und in der folgenden Nacht bis
spatestens acht Uhr, vielfach auch erheblich friiher, zugestellt.

Die Anlieferung bei den Empfangern findet quittungslos statt. Sie wird elektronisch dokumentiert
und ist morgens am Anliefertag im tracking unter http://www.night-star-express.de.online abrufbar.
Nachtexpress-Dienstleister machen die Nacht zum Tag. Die Fahrer liefern die Waren nachts an exakt
definierte Orte, fiir die sie vor der ersten Anlieferung einen Schliissel bekommen haben. Das kann
der Kofferraum eines Fahrzeugs, eine Lagerhalle oder eine verschlieBbare Box sein.

Der Nutzen fiir die Empfanger: die bendtigten Waren sind zu Arbeitsbeginn vor Ort. Wartezeiten bis
zur nachsten Warenanlieferung entfallen. Auftrége kdnnen gleich morgens bearbeitet werden. Dies
erhoht in Produktions- und Servicebetrieben die Erledigungsquote. Eine Zusammenarbeit, die auf
Vertrauen und Qualitét beruht.
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