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LUNEINGESCHRANKTER BETRIEB BEI DER ZUSTELLUNG IN DER NACHT - NIGHT STAR EXPRESS
AKTUALISIERT TAGLICH NOTFALLPLANE

NIGHT STAR EXPRESS STELLT SENDUNGEN AKTUELL
TROTZ CLORONA-KRISE NOCH WIE GEWOHNT ZU

Unna, 13.03.2020. Das Coronavirus/Covid-19 breitet sich immer weiter aus,
auch in Deutschland und in den anderen Landern, in denen Night Star
Express Sendungen fiir seine Kunden zustellt. Nicht nur die Sorge vor
Erkrankung und drohender Quarantiane beschéftigt die Menschen, sondern

auch, ob Lieferketten weiterhin funktionieren.

Night Star Express hat heute ein umfangreiches Informationsschreiben an
seine Kunden versendet. Geschéftsfuhrer Matthias Hohmann erklart: ,,Unsere
Kunden sind natdrlich verunsichert und fragen nach, ob ihre Sendungen
weiterhin zuverlassig zugestellt werden kénnen. Wir haben heute ein
Informationsschreiben an alle Geschéftspartnerinnen und Geschaftspartner
vorbereitet, das alle Fragen, die es zum jetzigen Zeitpunkt gibt, behandelt. Wir
haben alle uns mdglichen MaBnahmen ergriffen, um weiterhin so lange wie

maoglich die zuverlassige Zustellung aller Sendungen sicherzustellen.”

Der MaBnahmenkatalog bei Night Star Express ist umfangreich: Ein Krisenstab
beobachtet die Entwicklung der Lage tagtéglich und stimmt MaBnahmen ab,

wie mit verschiedenen Ereignissen umgegangen wird.

Der erste Schritt war die Information aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Gber
das Coronavirus, die Krankheitssymptome und die richtigen
HygienemaBnahmen wie regelméBiges Handewaschen, Niesetikette, die
kontaktlose BegruBung etc. Eine weitere MaBnahme war die Verlegung der
Arbeitsplatze soweit wie moglich ins Homeoffice. ,AuBerdem haben wir unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter angewiesen, Reisetétigkeiten und Meetings

sowie Besuche von Veranstaltungen und Messen bis auf Weiteres abzusagen
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und alternative Kommunikationsmethoden zu wéhlen.“, erldutert Matthias
Hohmann. ,,Auch im operativen Bereich haben wir unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter fur das Thema sensibilisiert und unsere Ablaufe Uberprift und
teilweise verandert. Unser Streckenmanagement ist aktuell durch das Virus auf

keine Weise eingeschrankt.

Sollte sich das Virus weiter ausbreiten und es zu Einschrdnkungen kommen,
wurden Notfallplane erarbeitet zur bestmdéglichen Aufrechterhaltung des
operativen Betriebs. ,Auch wenn regionale Einschrankungen oder Quaranténen
verhdngt werden sollten, werden wir alles daransetzen, die Sendungen unsere
Kunden weiterhin zu Gbernehmen und zuzustellen. Wobei es in diesen Fallen
natdrlich durchaus zu Veranderungen der Abhol- und Zustellzeiten kommen

kann.“

Sollte der Ernstfall eintreten und ein Night Star Express-Betrieb zum Beispiel
durch Verhdngung von Quaranténe oder durch die Einrichtung einer Sperrzone
ausfallen, kann es zu Routenverdnderung kommen. Diese missen in diesem
Fall vorgenommen werden, um die Sendungen mit operativ verédnderten
Transportwegen zustellen zu kdnnen. Matthias Hohmann versichert: ,Wir
werden unsere Kunden und Mitarbeiter weiterhin immer auf dem Laufenden

halten und unser Handeln der jeweiligen Situation anpassen.”
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Night Star Express GmbH Logistik

Night Star Express ist ein Zusammenschluss von sechs mittelstdndischen Logistik-Dienstleistern. Seit Grindung
im Jahr 1993 erbringt das Unternehmen Nachtexpress-Dienstleistungen. Kundensendungen werden bis zum
spaten Nachmittag abgeholt und in der folgenden Nacht bis spatestens acht Uhr, vielfach auch erheblich friiher,
zugestellt.

Die Anlieferung bei den Empféngern findet quittungslos statt. Sie wird elektronisch dokumentiert und ist morgens
am Anliefertag im tracking unter http://www.night-star-express.de.online abrufbar.

Nachtexpress-Dienstleister machen die Nacht zum Tag. Die Fahrer liefern die Waren nachts an exakt definierte
Orte, fir die sie vor der ersten Anlieferung einen Schlissel bekommen haben. Das kann der Kofferraum eines
Fahrzeugs, eine Lagerhalle oder eine verschlieBbare Box sein.

Der Nutzen fiir die Empféanger: die benétigten Waren sind zu Arbeitsbeginn vor Ort. Wartezeiten bis zur nachsten
Warenanlieferung entfallen. Auftrage kénnen gleich morgens bearbeitet werden. Dies erhéht in Produktions- und
Servicebetrieben die Erledigungsquote. Eine Zusammenarbeit, die auf Vertrauen und Qualitat beruht.
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