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Night Star Express beim Open House von Mercedes
Benz Vans: Neue digitale Losung fur schlissellose
Zustellung (In-Van Delivery & Return) vorgestellt

Unna/Stuttgart-Wangen, 04.11.2019 Im modern eingerichteten InnoLab hat
Mercedes-Benz Vans kiirzlich auf einem Open House-Event Einblicke in
seine neuen Transport-Technologien gegeben. Dabei prasentierte die
Marke mit dem Stern vier ausgewahlte, digitale Lésungen und ihre
Mehrwerte fiir unterschiedliche Branchen: Mercedes PRO, In-Van Delivery
& Return (IDR), die so genannte On-Board Logic Unit, kurz OLU, und
VAN2SHARE. Night Star Express unterstitzt Mercedes-Benz Vans bei der
Entwicklung mit Praxiswissen und liefert Ersatzteile und Waren flr

ausgewahlte Testkunden seit April 2019 in der Nacht direkt ins Fahrzeug.

»oteigende Transportbedarfe mussen kunftig schneller, effizienter und immer
umweltfreundlicher abgedeckt werden. Zusétzlich zu unseren Produkten
haben wir deshalb fur und mit unseren Kunden digitale Dienste geschaffen
und arbeiten kontinuierlich an zukunftsweisenden Innovationen®, sagt Marcus

Breitschwerdt, Leiter Mercedes- Benz Vans.

sIn-Van Delivery & Return“: Night Star Express demonstrierte die
schlissellose Zustellung

Night Star Express prasentierte die schlissellose Zustellung IDR direkt am
bereitgestellten Fahrzeug. Benjamin MaBe, Vertriebsverantwortlicher fur die
Region Ost und stellvertretender Betriebsleiter hat die erste Zustellung beim
gemeinsamen Testkunden personlich zugestellt und ist von der Ldsung
begeistert. ,Fir uns bedeutet die Lé6sung eine Optimierung der Ablaufe®, sagt
Benjamin MaBe. ,Wir bendétigen keinen physischen Schlissel mehr von
unseren Kunden und kénnen IDR schnell und flexibel einsetzen. Der digitale
Schlussel ist im Handscanner des Fahrers integriert, eine zusatzliche
Hardware zur Bedienung des Systems ist nicht erforderlich. Die Belieferung

erster Kunden mit IDR verlief absolut reibungslos.*
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Night Star Express stellt Lieferungen in der Nacht bis spatestens 8 Uhr in der
Frah in vorher vereinbarte Depots und vermehrt auch direkt ins Fahrzeug zu.

Vor allem die Nachfrage der Technikerbelieferung steigt seit Jahren.

Die Vorteile:

e Die Lieferung direkt ins Fahrzeug verschafft Servicetechnikern mehr Zeit,

die sie produktiv nutzen kénnen. Durchschnittlich 90 Minuten pro Tag
bengtigt ein Servicetechniker zur Beschaffung aller benétigten
Materialien, Ersatzteile und Werkzeuge.

e Fahrten zur Niederlassung und von dort zum Kunden entfallen, der CO2-

AusstoB verringert sich
o Kundenauftrage kbnnen direkt zu Arbeitsbeginn erledigt werden
e Mehr Auftrage kdnnen an einem Tag erledigt werden

¢ Retouren: Nicht mehr benétigtes Material wird im Zuge der Lieferung
abgeholt, wodurch es nicht unnétig im Laderaum zwischengelagert wird

e Reduzierung von Lagerflachen durch die direkte Lieferung ins Fahrzeug

Beim gut besuchten Open House-Event stellte Renate Reichenauer, Leiterin
Digital Solutions Service & Crafts, die neue LOsung zur schliussellosen
Zustellung vor: ,Unser Anspruch bei Future Transportation ist es, LOsungen
zu entwickeln, die unseren Kunden einen echten Mehrwert bieten. In-Van
Delivery & Return wurde deshalb in enger Zusammenarbeit mit
Servicetechnikern und Logistikern entwickelt.“ Aktuell ist IDR bei zehn so
genannten Co-Innovation-Kunden im Feldeinsatz (Beta Testing). Bis zum
Ende des Jahres sollen 200 Fahrzeuge mit der Technologie ausgerustet sein.

Die offizielle Markteinfihrung in Deutschland ist im 1. Quartal 2020 geplant.

Mit In-Van Delivery & Return kann der Innendienst eines Unternehmens

auswahlen, wer Zugang zum jeweiligen Fahrzeug erhélt. AuBerdem kann er
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im Bedarfsfall die Berechtigung zum Offnen auf die Hecktiiren beschrénken.
Der Zugang erfolgt zuverlassig und sicher Uber eine direkte Bluetooth-
Verbindung zum Konnektivitditsmodul im Fahrzeug, da nicht Uberall eine
stabile Internetverbindung sichergestellt ist. Beim Offnen und SchlieBen der

Turen erhalten Servicetechniker und Disponent eine Benachrichtigung.

Dank GPS-Lokalisierung entfallen zudem langwierige Suchvorgange, sollte
der Van nicht immer an derselben Stelle geparkt werden. Eine deutliche
Reduktion von Rundfahrten fuhrt zudem zu niedrigeren Kosten und geringerer
Fahrtdauer. ,Wenn der Techniker keinen festen Stellplatz hat, miissen unsere
Fahrer das Fahrzeug oft suchen und verlieren dadurch wertvolle Zeit®, so
MéaBe weiter. ,Mit der GPS-Funktion und der Anbindung an unsere Scan-

Technologie ist auch dieses Problem gel6st.”

Night Star Express geht mit der schlissellosen Direktzustellung in
Technikerfahrzeuge mit IDR einen weiteren Schritt in Richtung Digitalisierung
der Geschéftsprozesse und bietet seinen Kunden neue Méglichkeiten einer

effizienten, transparenten und sicheren Zustellung im Nachtexpress.

Foto

BU: Benjamin MaBe, Vertriebsverantwortlicher fir die Region Ost und stellvertretender Betriebsleiter
Night Star Express, Berlin, présentierte die schlissellose Zustellung IDR beim Open House von
Mercedes Benz Vans direkt am bereitgestellten Fahrzeug.
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Night Star Express GmbH Logistik

Night Star Express ist ein Zusammenschluss von sechs mittelstdndischen Logistik-Dienstleistern. Seit Grindung
im Jahr 1993 erbringt das Unternehmen Nachtexpress-Dienstleistungen. Kundensendungen werden bis zum
spaten Nachmittag abgeholt und in der folgenden Nacht bis spatestens acht Uhr, vielfach auch erheblich friiher,
zugestellt.

Die Anlieferung bei den Empféngern findet quittungslos statt. Sie wird elektronisch dokumentiert und ist morgens
am Anliefertag im tracking unter http://www.night-star-express.de.online abrufbar.

Nachtexpress-Dienstleister machen die Nacht zum Tag. Die Fahrer liefern die Waren nachts an exakt definierte
Orte, fir die sie vor der ersten Anlieferung einen Schlissel bekommen haben. Das kann der Kofferraum eines
Fahrzeugs, eine Lagerhalle oder eine verschlieBbare Box sein.

Der Nutzen fiir die Empféanger: die benétigten Waren sind zu Arbeitsbeginn vor Ort. Wartezeiten bis zur nachsten
Warenanlieferung entfallen. Auftrage kénnen gleich morgens bearbeitet werden. Dies erhéht in Produktions- und
Servicebetrieben die Erledigungsquote. Eine Zusammenarbeit, die auf Vertrauen und Qualitat beruht.
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